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Prélogo

La Inspeccion de la Cooperacidn al Desarrollo y Evaluacién de Politicas (I0B por sus siglas
en holandés) llevé a cabo una evaluacion de la cooperaciéon holandesa con Nicaragua
referente al periodo 2005-2008. En la asignacién de los recursos disponibles para la
cooperacion al desarrollo, la seleccion del canal y la complementariedad son de
importancia. Existen expectativas especificas en cuanto a la cooperacion que esta siendo
canalizada por el canal particular. Por esta razdn se decidi6 ejecutar, en el marco de la
evaluacién general de la cooperacion holandesa con Nicaragua, un estudio parcial aparte
sobre el papel de las organizaciones holandesas de cofinancimiento (OCFs). Este informe
presenta los hallazgo mas importantes.

El equipo de evaluacién que trabajo en este estudio estuvo compuesto por el evaluador de la
I0B Nico van Niekerky la técnica de investigacién Rianne Verbeek. En los estudios parciales
estuvieron trabajando los siguientes investigadores: Kees Biekart, Goya Wilson y Goya
Wallace (fortalecimiento de la sociedad civil), Ruerd Ruben y Guillermo Ztifiga (certificacién
de café), un equipo de investigadores centroamericanos del Centro de Desarrollo Rural bajo
la direccion de Hans Nusselder (microfinanzas), Paul van Lindert, Edith van Ewijk y Alvin
Salinas (hermanamientos). El informe fue escrito por el evaluador de la I0B Nico van
Niekerk y redactado por la técnica de investigacién Kirsten Mastwijk. Los evaluadores de

la I0B Henri Jorritsma, Marijke Stegeman, Hans Sloty Antonie de Kemp fueron los
responsables de la revisién interna. La traduccién espaiiola estuvo a cargo de Monic
Schaapveld.

Un grupo de referencia, primero bajo la direccién del entonces director de la IOB Bram van
0Ojik y luego bajo mi presidencia, acompafid la evaluacién. De este grupo de referencia, tres
miembros se dedicaron especificamente a este estudio parcial: Adri Kemps (director
Centraal Bureau Fondsenwerving (Oficina Central de Recaudacién de Fondos), Ruud
Lambregts (a titulo personal, colaborador de Oxfam-Novib) y Reina Buijs (Jefa del
Departamento de Salud y Sida de la Direccion de Desarrollo Social, Ministerio de Relaciones
Exteriores). Colaboradores de la Embajada de los Paises Bajos en Nicaragua y de las OCFs
hicieron valiosos comentarios sobre la version preliminar del informe.

La IOB es el responsable final del contenido de esta evaluacién.

Henri Jorritsma

Director suplente de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking en Beleidsevaluatie
(Inspeccién de la Cooperacién al Desarrollo y Evaluacién de Politicas)
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Abreviaturas

ADDAC
ADIM
AMHNH
ASOMIF
BANEX
BID
CAFENICA
CCER

CDM
CECOCAFEN
CEI
CENIDH
CEPAD
CEPRODEL
CESADE
CIPRES
CMMC
CNHHN
Cordaid

CPC
DANIDA

DIGH

ERCERP
ERN

FAMA

FDL

FISE

EMO

ENI

FODEL
FODEM
FONADEFO
FSLN
FUNDENUSE
FUNDESER
FURCA
Hivos

IBI

Asociacion para la Diversificacidn y el Desarrollo Agricola Comunal
Asociacion Alternativa para el Desarrollo Integral de las Mujeres
Asociacién de Municipios con Hermanamientos Nicaragua Holanda
Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas

Banco del Exito

Banco Interamericano de Desarrollo

Cafés Especiales de Nicaragua

Coordinadora Civil de Emergencia y Reconstruccién

Comité de Desarrollo Municipal

Cooperativas Cafetaleras del Norte

Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua

Centro Nicaragiiense de Derechos Humanos

Consejo de Iglesias Pro-Alianza Denominacional

Centro de Promocién del Desarrollo Local

Centro de Estudios y Accién para el Desarrollo

Centro para la Promocién e Inversién y el Desarrollo Rural y Social
Colectivo de Mujeres de Matagalpa

Consejo Nacional de Hermanamientos Holanda-Nicaragua, en Managua
Catholic Organisation for Relief and Development Aid (Organizacién
catélica holandesa de Cooperacién y Ayuda Humanitaria)

Consejo del Poder Ciudadano

Danish International Development Agency (Agencia Danés de Cooperacién
Internacional)

Dutch International Guarantees for Housing (Organizacién holandesas para
Garantias Internacionales para la Vivienda)

Estrategia Reforzada de Crecimiento Econémico y Reduccién de la Pobreza
Escuelas Radiofénicas de Nicaragua

Fundacidn para el Apoyo a la Microempresa

Fondo de Desarrollo Local

Fondo de Inversién Social de Emergencia

Finance for Development (Compaiiia Financiera Holandesa de Desarrollo)
Financiera Nicaragiiense de Inversion

Federacién de Organizaciones para el Desarrollo Local

Fondo de Desarrollo para la Mujer

Fondo Nacional de Desarrollo Forestal

Frente Sandinista de Liberacién Nacional

Fundacién para el Desarrollo de Nueva Segovia

Fundacidn para el Desarrollo Socioeconémico Rural

Fundacién para la Unidad y Reconstruccién de la Costa Atlédntica
Humanistisch Instituut voor Ontwikkelingssamenwerking (Instituto
Humanista de Cooperacion al Desarrollo)

Impuesto de Bienes Inmuebles
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Abreviaturas

ICCO

IDR
IMF
INDE
INIEP
INIFOM
INVUR
LBSNN

MAM
MEFS

MRS

NCDO

NIMD

OCF

ODESAR
OMCT

ONG

Oxfam Novib

Pana Pana
PAR

PIT

PLC
PRODECOOP

PRODESA
PROMUJER
PSO

qq
RAAN

RSPL
SDSR
SIBOIF
SIMAS
SNV

UE

Interkerkelijke Commissie voor Ontwikkelingssamenwerking (Comisién
Intereclesidstica de Cooperacion al Desarrollo)

Instituto de Desarrollo Rural

Institucién Microfinanciera

Instituto Nicaragiiense de Desarrollo

Instituto Nicaragiiense de Investigacion y Educacién Popular

Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal

Instituto Nicaragiiense de la Vivienda Urbana y Rural

Landelijk Beraad Stedenbanden Nederland Nicaragua (Consejo Nacional de
Hermanamientos Holanda Nicaragua, en Amsterdam)

Movimiento Auténomo de Mujeres

Medefinancieringsstelsel (Sistema de Cofinanciamiento del Ministerio
holandés de Relaciones Exteriores)

Movimiento de Renovacién Sandinista

Manzana (0.7 hectérea)

Nationale Commissie voor internationale samenwerking en Duurzame
Ontwikkeling (Comisién Nacional de Cooperacién Internacional y
Desarrollo Sostenible de los Paises Bajos)

Nederlands Instituut voor Multipartijen Democratie (Instituto Holandés
para la Democracia Multipartidista)

Organizacién holandesa de cofinanciamiento

Organizacién para el Desarrollo Econémico y Social del Area Urbana y Rural
Organizacién Mundial contra la Tortura

Organizacién No Gubernamental

Nederlandse Organisatie voor Internationale Ontwikkelingssamenwerking
(Organizacién holandesa de Cooperacién al Desarrollo)

Asociacion para el Desarrollo de la Costa Atlantica

Portfolio at risk (Cartera en Riesgo)

Proyectos Integrales Territoriales

Partido Liberal Constitucionalista

Promotora de Desarrollo Cooperativo de las

Segovias

Fundacién para la Promocién y Desarrollo

Programa para la Mujer

Personele Samenwerking met Ontwikkelingslanden (Cooperacién técnica
personal con Paises en Vias de Desarrollo, de los Paises Bajos)

Quintal (46 kg)

Regién Auténoma del Atldntico Norte

Red del Sector Privado Local

Salud y Derechos Sexuales y Reproductivos

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras

Servicio de Informacién Mesoamericano sobre Agricultura Sostenible
Netherlands Development Organisation (Servicio Holandés de Cooperacién
al Desarrollo)

Unién Europea
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UNAG Unién Nacional de Agricultores y Ganaderos

URACCAN Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense
usD Délar estadounidense

UTZ Significa ‘bueno’ en Maya

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten (Asociacién de Municipios

Holandeses)
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Hallazgos principales y puntos de atencion

La evaluacion

La presente evaluacion forma parte de un estudio mas amplio sobre la cooperacién
holandesa con Nicaragua en el periodo 2005-2008. Ya que la cooperacién ofrecida mediante
las organizaciones holandesas de cofinanciamiento (OCFs) forma una parte importante (el
25%) de la cooperacién total a Nicaragua, se decidié dedicar un estudio aparte a las OCFs.

Para esta evaluacién se formularon dos preguntas centrales:

1. ¢De qué formay en qué medida las OCFs cumplen las expectativas en torno a sus
contribuciones especificas (fortalecimiento de la sociedad civil, cabildeo y reduccién de la
pobreza) segn lo establecido en los marcos politicos del Sistema de Cofinanciamiento
del Ministerio holandés de Relaciones Exteriores (MFS por sus siglas en holandés)?

2. ¢De qué formay en qué medida las actividades llevadas a cabo por las OCFs son
complementarias al canal bilateral? Por complementariedad el Ministerio holandés de
Relaciones Exteriores entiende la aspiracion de una mejor articulacién de los programas
particulares y bilaterales para fortalecer mutuamente los esfuerzos y de esta forma lograr
mejores resultados.

Para esta evaluacidn se llevaron a cabo estudios parciales sobre las actividades realizadas en
los terrenos del fortalecimiento de la sociedad civil, del impacto de la certificacién de caféy
de las microfinanzas y sobre las actividades los hermanamientos entre municipios
holandeses y municipios nicaragiienses. El periodo de investigacion es de 2004 al 2008,
pero donde fuera posible se actualizé la informacién para 2009.!

Hallazgos encontrados sobre la medida en que las OCFs
dieron contenido a los objetivos establecidos en el
marco politico

Las asignaciones de las OCFs realizadas en Nicaragua ascendieron en el periodo de 2004-
2008 a 32.2 millones de euros. Las OCFs desarrollaron actividades dirigidas a cada una de las
tres estrategias de intervencidn que estan incluidas en el marco politico del MFS. Las
asignaciones se concentran en gran medida en la lucha directa contra la pobreza. La mayor
parte de las asignaciones destinadas al fortelecimiento de la sociedad civil fue hecha por
Oxfam Novib? e Hivos. Desde el punto de vista temdtico, en el dltimo periodo se trata de una

' Yaque Oxfam Novib y Cordaid durante los tGltimos afios han terminado gradualmente sus actividades en
Nicaragua, la recopilacién de datos se concentré6 en un periodo algo més largo (2004-2008) que el del
estudio mas amplio.

?  Aunque hasta 2006 esta organizacién de cofinanciamiento usé el nombre de ‘Novib’, en este informe se
utilizara el nombre actual oficial de ‘Oxfam Novib’.

[13]
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Hallazgos principales y puntos de atencién

reduccion rapida de programas dirigidos a la prestacion de servicios sociales en beneficio de
una ampliacién de las actividades en el terreno del desarrollo econémico y sobre todo de las
microfinanzas.

En el periodo bajo investigacidn, las OCFs ejecutaron una gran cantidad de actividades
(alrededor de 200 proyectos en ejecucién en el periodo 2004-2008 con aproximadamente 50
a 70 organizaciones contrapartes), que ademas se extienden sobre un gran nimero de
terrenos.

Por lo tanto no es facil obtener entendimiento de la eficacia de las actividades de las OCFs a
un nivel agregado. Solamente cuando se trata de un cierto nivel de clusters por tema o por
subtemay de un cierto volumen de las actividades, es posible emitir un juicio en un nivel
mas general. Este es el caso en las actividades dirigidas al terreno de salud y derechos
sexuales y reproductivos (SDSR)/género y en el caso de las microfinanzas. El apoyo ofrecido
por Hivos a organizaciones de redes o de rama es un ejemplo de como el apoyo de una OCF
contribuye a obtener efectos en un nivel més alto y como agrega algo que es mas que la
suma de sus partes.

Fortalecimiento de la sociedad civil y cabildeo

En muchos casos si se podian presentar indicaciones y ejemplos de resultados, pero la
eficacia de muchas de las actividades sélo se logré determinar parcialmente. Ello se debe,
por una parte, a la naturaleza de las actividades, pero por otra parte también a la calidad de
las evaluaciones e informes disponibles. En ciertos casos (estudio de audiencia del
programa televisivo de Puntos de Encuentro apoyado por Oxfam Novib) se abordé
seriamente la medicién de resultados.

Las OCFs contribuyeron a que por lo menos seis organizaciones nicaragiienses crecieran
hasta llegar a ser institutos nacionales influyentes en sus respectivos terrenos. Asi que
Oxfam Novib e Hivos apoyaron el cabildeo y la movilizacién de la opinién publica sobre
salud y derechos sexuales y reproductivos (SDSR), derechos humanos, el medio ambiente y
las microfinanzas. Estas ONGs y organizaciones de mujeres apoyadas por las OCFs en
diversos terrenos abogaron exitosamente por legislaciones en cuanto a la igualdad de trato
para hombres y mujeres y medidas para proteger a las mujeres contra la violencia sexual.
Los resultados se reflejan en leyes aprobadas y en la constitucién de Comisarias de la Mujer
de la Policia Nacional. Las organizaciones apoyadas vinculadas al movimiento de mujeres
juegan un papel importante en la defensa de los derechos humanos en general y los
derechos de la mujer en especifico.

Reduccidn directa de la pobreza

Las OCFs dieron una prioridad alta a actividades en el terreno de la reduccién directa de la
pobreza. Para ello, se apoyd un gran nimero de diferentes actividades en el terreno del
desarrollo econémico.

En el terreno de las microfinanzas, las OCFs contribuyeron a que algunas ONGs pequefias se
convirtieran en instituciones microfinancieras consolidadas y profesionales. Las OCFs, sin
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embargo, no se dieron suficientemente cuenta de que el crecimiento del mercado para el
microfinanciamiento estaba siendo determinado coyunturalmente.

Se constatd que la expectativa sobre atender a los pobres generalmente se cumplié. Las
OCFs concentraron sus actividades en las regiones mds pobres y mds marginalizadas (el
Nortey la Costa Atlantica) y de los estudios parciales realizados se desprende que los grupos
meta de los programas son familias pobres y familias muy pobres.

Hivos contribuyé mediante su ayuda de larga duracion ofrecida a la Central de cooperativas
cafetaleras a que esta organizacion se fortaleciera y se volviera mds solvente. Mediante la
ayuda brindada a la certificacién de Fair Trade (Comercio Justo), se mejoro el acceso al
mercado mundial y mediante las primas sociales se mejoraron las condiciones
socioecondmicas de los socios. El estudio de impacto sobre microfinanzas apunta a
resultados obtenidos en el terreno de creacidén de empleo e ingresos para las familias que
durante un tiempo mas largo recibieron microcréditos.

Fortalecimiento del respaldo social mediante las actividades de los
hermanamientos

Una de las contribuciones esperadas de las OCFs es la ampliacién del respaldo social y el
involucramiento de los habitantes de los Paises Bajos en las actividades de cooperacién al
desarrollo.

A pesar de que presentar pruebas empiricas es sumamente complicado, el estudio sobre los
hermanamientos entre municipios holandeses y nicaragiienses muestra indicaciones
relacionadas a las contribuciones que los hermanamientos hicieron al fortalecimiento del
respaldo social para con la cooperacidn al desarrollo en los Paises Bajos. En los tres estudios
de caso que se realizaron para este estudio, se lo mostro, entre otros, en base al crecimiento
de los ingresos de las actividades de recaudacién de fondos. Los resultados de las
investigaciones amplias bienales llevadas a cabo por las alcaldias sobre la opinién de sus
habitantes indicaron un aumento en el nivel de conocimiento sobre tanto el
hermanamiento que mantiene el municipio como sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Otras indicaciones para el crecimiento son la ampliacién o la renovacién del grupo
de voluntarios involucrados. Los mejores resultados se obtuvieron cuando personas o
grupos estan siendo involucrados en proyectos o actividades concretas realizadas en
Nicaragua. Ello se evidencid, entre otros, en los proyectos de jévenes que viajaron a
Nicaragua en el marco del programa Xplore y quienes, al regresar a su pais, siguieron
colaborando activamente con los hermanamientos. Lo mismo es aplicable para el
involucramiento de largo plazo del mundo empresarial en la ejecucién de proyectos en
Nicaragua.

Aparte del financiamiento de proyectos concretos, tales como la construccién de escuelasy
aulas de clase y 1a entrega de materiales didacticos, los programas de los hermanamientos
contribuyeron a soluciones mas estructurales. En su forma de trabajo no se limitan a una
Unica prestacién de servicios o financiamientos, sino que dedican muchos esfuerzos ala
mejora de la capacidad de ejecucién de las alcaldias. Ademds se estimula la recaudacién de
impuestos municipales.

[15]
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Hallazgos principales y puntos de atencién

Contribuciones de las OCF

Las OCFs se distinguen de muchas otras organizaciones particulares porque no ejecutan
programas propios sino que apoyan actividades de ONGs nacionales. Las OCFs cooperan
sobre todo con ONGs intermediarias, brindan ayuda durante un periodo largo (en muchos
casos por mas de diez afios) y con el financiamiento basado en programas se concede
mucho espacio a las ONGs contrapartes para la ejecucidn de su programay el desarrollo
institucional.

Las OCFs tienen un valor agregado en terrenos especificos. Ello es aplicable para la forma en
que se brindé el apoyo (apoyo basado en programas), para las contribuciones en el terreno
de la certificacion y el fortalecimiento institucional de instituciones microfinancieras y para
la forma en que las organizaciones de mujeres fueron ayudadas en una coyuntura
politicamente dificil. En ciertos aspectos son relativamente Gnicas en ello, como por
ejemplo en la formay la modalidad de la ayuda, la continuidad y la atencién especifica a
temas politicamente sensibles, tales como género y SDSR. No obstante, en otros terrenos
las OCFs son una de las muchas organizaciones financiadoras, y no es posible indicar cual es
su valor unico o agregado.

Una mayor especializacidén tematica requiere del uso de un mayor nivel de pericia de las
OCFs, lo que es valido sobre todo para las microfinanzas y las actividades en el terreno de la
certificacién y el desarrollo de cadenas rurales de valor. Las exigencias que se imponen en
dichos terrenos a las OCFs vinieron incrementandose en los tltimos afios y el valor
agregado de las OCFs (ya) no es evidente.

Complementariedad con el canal bilateral

El marco politico de subvencién para el periodo a que se refiere esta investigacién no indica
precisamente como se tiene que entender la complementariedad, porque no se lo da un
contenido operativo. Por un lado, si se menciona el compromiso de realizar esfuerzos, pero
por otro lado se pone también mucho énfasis en la autonomia de las OCFs. El razonamiento
predominante es que las OCFs no son ejecutores de las politicas bilaterales. Por ello, no
existe una interpretacion univoca del conceptoy en la prdctica se distinguen varias formas
(desde intercambio de informacién hasta colaboracién operativa). En Nicaragua, se
presentan diferentes formas de complementariedad y tanto la Embajada de los Paises Bajos
como las OCFs dedicaron mucha atencién a la celebracién periédica de reunionesy al
intercambio de informacion.

Las actividades de las OCFs en el terreno de SDSR y derechos de la mujer son
complementarias, porque la Embajada, en el didlogo mantenido con el gobierno
nicaragiiense, aboga por cambios en las politicas y la revocacién de la prohibicién del
aborto terapéutico, mientras las OCFs apoyan actividades dirigidas a la creacién de respaldo
social para lograr dichos cambios. En este caso, se puede afirmar que las actividades se
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fortalecen mutuamente: las actividades se complementan bastante bien y se trata de un
aprovechamiento de las fortalezas especificas de ambos canales.

En muchos otros terrenos (la pequefia y mediana empresa, desarrollo rural) si se realiza el
intercambio de informacidn sobre las respectivas actividades y en la practica ha venido
creciendo una divisién del trabajo, pero no hay una interaccién directa entre las actividades
de la Embajaday de las OCFs que se fortalezcan mutuamente.

Existen por lo menos tres razones por las que, a pesar de las buenas relaciones entre la

Embajaday las OCFs, una colaboraciéon operativa se quedé en un nivel reducido.

1. La toma de decisiones sobre las actividades, tanto en el caso de la cooperacién bilateral
como de las OCFs, se hace de forma independiente y depende mucho de los marcos
politicos y financieros que se establecen en las respectivas sedes principales. Las OCFs
dependen fuertemente del espacio y las posibilidades que la subvencion recibida del
Ministerio de Relaciones Exteriores les concede.

2. La interpretacién de la complementariedad no era univoca y las OCFs hasta hace poco no
fueron evaluadas en base a este criterio porque también se hacia referencia a su relativa
autonomia.

3. La escalay naturaleza de las actividades realizadas mediante ambos canales difieren
mucho.

El financiamiento de ONGs brindado por la Embajada:
financiamiento directo

El financiamiento directo a ONGs y a otras iniciativas particulares en Nicaragua por la
Embajada tiene lugar por un monto total de 18.2 millones de euros.

El financiamiento directo se realiza en dos formas:

a. Financiamiento basado en proyectos y en programas de ONGs o instituciones particulares
ejecutoras.

b. Participacién en fondos de donantes miiltiples para ONGs en torno a temas especificos. Se trata de
un presupuesto comun para un programa apoyado por donantes bilaterales. Para la
administracién y el control se asigna un lead donor (donante lider). La Embajada estd
participando en dos fondos.

El financiamiento directo brindado por la Embajada a programas de ONGs se diferencia del

financiamiento brindado por OCFs en varios aspectos:

a. La embajada financia programas de ONGs internacionales y fundaciones nacionales
especializadas de, entre otras, instituciones de empresarios y empresas. Estas
generalmente disponen de pericia especifica: el mercadeo del conddn, experiencias
gerenciales de un instituto de empresarios o empresas que se usan para programas
dirigidos a la pequefia y mediana empresa o al desarrollo turistico, etc. Las
organizaciones contrapartes de las OCFs muchas veces se han especializado
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Hallazgos principales y puntos de atencién

temdticamente pero tienen un paquete amplio de actividades y con objetivos mas
expresamente sociales o politicos.

b. En el financiamiento directo, las ONGs son consideradas como un ejecutor de un proyecto o
programa. La relacién se basa fuertemente en proyectos. Las OCFs ofrecen generalmente un
apoyo basado en programas mas amplios durante un periodo més largo.

c. El volumen del financiamiento directo es varias veces mayor que el financiamiento
ofrecido por las OCFs a las organizaciones contrapartes mas grandes (en cuatro casos
alrededor de 700,000 de euros por afio, mientras que el financiamiento promedio
ofrecido a las ONGs intermediarias mas grandes por parte de las OCF asciende a lo sumo a
100,000 euros por afio, pero generalmente es de un monto considerablemente menor).

d. La toma de decisiones para el financiamiento directo por parte de la Embajada se hace en
el marco del apoyo sectorial y la toma de decisiones sobre el financiamiento ofrecido por
OCFs no se vincula a ello.

En el caso del financiamiento directo por la Embajada mediante fondos de donantes
multiples, se trata en su mayoria de financiamiento basado en proyectos concretos de
actividades que se realizan una sola vez. Mientras que gran parte del financiamiento
ofrecido por OCFs se destina a ONGs intermediarias, con los fondos de donantes multiples
sobre todo se ofrece ayuda a organizaciones locales mds pequeiias. En ambos casos, las
OCFs holandesas estan involucradas en la administracién de los fondos y de hecho
funcionan como ejecutor de la cooperacion bilateral. En la practica se verd como este papel
se relaciona con el papel de OCF.

Con la suspension del apoyo presupuestario general y 1a cooperacién mas dificultosa con el
gobierno central, se aumentd el volumen del financiamiento ofrecido a ONGs por parte de
la Embajada. A partir de 2009, la Embajada destina mas recursos mediante ONGs y otros
canales particulares que las asignaciones totales hechas por las OCFs.

Conclusiones generales

En lineas principales, las OCFs cumplen con el cometido més importante establecido en el
marco politico. Las actividades que se estdn emprendiendo corresponden con los objetivos
mads importantes y dreas de trabajo mencionados en el marco politico. En el terreno del
fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo es posible presentar ejemplos de eficacia,
pero no existe un sinopsis sistematico en cuanto a la eficacia. Con los programas
econémicos se atiende sobre todo a la poblacidn de bajos recursos y los hallazgos sefialados
en los estudios de caso son positivos sobre los efectos de las actividades.

En Nicaragua existen diferentes formas de complementariedad. En el terreno de género y
SDSR existe una fuerte forma de complementariedad. En otros terrenos si se trata de
intercambio de informacidn y articulacién, pero no de colaboracion operativa. Dado que
en los marcos politicos no se presenta una interpretacion univoca del concepto de
complementariedad, sobre la base de los marcos politicos no se puede emitir un juicio
preciso sobre la medida en que las OCFs cumplen las expectativas.



Evaluacion de las actividades de las organizaciones holandesas de cofinanciamiento activas en Nicaragua

En Nicaragua, la division tradicional de tareas en la que la cooperacion bilateral oficial se
dirige a la administracion publica y las OCFs a las organizaciones no gubernamentales se
volvié menos marcada en los tltimos afios.

El fomento de la participacidn de la poblacién y de organizaciones de la sociedad civil es
considerado muchas veces como un terreno de trabajo especifico de las OCFs. Se constata
que las actividades de las OCFs en su conjunto en el terreno del fortalecimiento de la
sociedad civil y el cabildeo estdn reduciéndose considerablemente. Por una parte es debido
al retiro de Oxfam Novib y porque ICCO tiene pocas actividades en este terreno. Solamente
Hivos sigue estando sistemdticamente activo en dicho terreno. Mientras que la Embajada da
mucha importancia a apoyar las organizaciones de la sociedad civil para fomentar la
gobernabilidad, las OCFs ya so6lo estdn reducidamente activas en este terreno.

Puntos de atencion

Sila intencién es profundizar la complementariedad entre la cooperacién bilateral y las
OCFs, se necesita operativizar las politicas centrales al respecto y, en ello, tomar en cuenta
los obstdculos practicos que a veces impiden la colaboracion operativa.

Para fomentar la complementariedad en Nicaragua, se necesita involucrar més
sistemdticamente a las OCFs, y sobre todo a sus organizaciones contrapartes, en el
desarrollo sectorial, como se ha hecho en algunos de los otros paises de cooperacién. La
Embajada puede aprovechar en mayor medida el conocimiento y las capacidades de algunas
de las organizaciones contrapartes de las OCFs para la elaboracién de sus propias politicas.

Las dos OCFs que siguen estando presentes en Nicaragua deberian reflexionar, en conjunto
con la Embajada, sobre cdmo se podria llegar en los préximos afios a una adecuada divisién
del trabajo con relacién al contenido y a aspectos practicos en el terreno de los derechos
humanosy el fortalecimiento de la sociedad civil.

Ahora que la Embajada se convirtié en una gran fuente de financiamiento de ONGs y otras
organizaciones particulares activas en Nicaragua, es de importancia llegar a buenos
acuerdos sobre cémo este financiamiento bilateral se relaciona con el financiamiento
ofrecido por las OCFs y como se podra aprovechar de la mejor forma posible las ventajas
comparativas de ambos.
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1.1 El sistema de cofinanciamiento

Aparte del canal bilateral y multilateral, en las politicas holandesas de cooperacion al
desarrollo se reserva mucho espacio para el canal particular: alrededor del 20% del
presupuesto. Ello se organiza mediante el sistema de cofinanciamiento (MFS por sus siglas
en holandés); por lo tanto, se designan a las instituciones subvencionadas como
organizaciones de cofinanciamiento (OCFs).3 La motivacion para subvencionar estas OCFs se
origina en la conviccidn de que una sociedad civil fuerte en el Sur es una condicién
indispensable para lograr una reduccién sostenible de la pobreza y que las organizaciones
holandesas de la sociedad civil pueden jugar un papel en ello por excelencia. Asimismo, la
expectativa es que dichas organizaciones son de importancia para preservar el respaldo
social de los habitantes de Holanda para con la cooperacién al desarrollo.

El objetivo general de las OCFs es lograr una reduccién sostenible de la pobreza en paises en
vias de desarrollo a través del fortalecimiento de la sociedad civil en el Sur. Las condiciones
de subvencion estdn establecidas en los denominados marcos politicos de subvencién. Para
el periodo 2007-2010, este marco era el sistema de cofinanciamiento I (MFS I). En este
marco se establecieron las condiciones de subvencién y los criterios para la valoracién de
las solicitudes.* En este marco politico, la complementariedad es un concepto clave para la
valoracién de la calidad: se trata de articular mejor los programas particularesy bilaterales
de cooperacion para el fortalecimiento reciproco de los esfuerzos y, de esta forma, obtener
mejores resultados.’

En el periodo de subvencién 2007-2010, 58 organizaciones recibieron en conjunto 2.1 mil
millones de euros. De esta cantidad, el 81% fue destinado a los cuatro solicitantes mas
grandes: Oxfam Novib, ICCO, Cordaid e Hivos.

3 Aparte de las OCFs existen varias organizaciones particulares a las que se aplica un sistema especial y que
obtienen subvenciones directas, como por ejemplo Agriterra, SNV (Servicio holandés de Cooperacién al
Desarrollo) y el movimiento sindical y el Nederlands Instituut voor Meerpartijen Democratie (NIMD,
Instituto holandés para la Democracia Multipartidista).

4 Enel periodo de evaluacion se llevaron a cabo dos convocatorias de subvencién: el MFS amplio
(2003-2006) y el MFS-1 (2007-2010). A pesar de que se adaptaron la estructuray los criterios, en las lineas
principales hay mucha continuidad. Esto rige sobre todo para las tres estrategias de intervencién.

5 Marco politico MFS 2007-2010. Para una descripcién mas amplia véase: I0B (2009), Maatgesneden monitoring,
het verhaal achter de cijfers, La Haya, (pags. 34-39). Otros criterios cualitativos relativos a la calidad estableci-
dos en el Marco politico son: a) innovacién: a las organizaciones particulares se les da espacio para la
innovacién y sus riesgos correspondientes; b) asociatividad: las organizaciones holandesas adquieren un
papel diferente en relacién a sus organizaciones contrapartes, es decir menos el de financiador, mas
basado en la igualdad y mds transferencia de conocimiento; y c) mayor involucramiento de la sociedad: al
aplicar nuevas formas de colaboracién se puede lograr la profundizacién y ampliacién del involucramien-
to activo de la sociedad holandesa para con la cooperacion al desarrollo.
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Introduccién

1.2 Laevaluacion

Trasfondo

Esta evaluacién forma parte de un estudio mas amplio acerca de la cooperacién holandesa
con Nicaragua en el periodo 2005-2008.° La evaluacion de la cooperacién holandesa en su
totalidad ofrece buenas posibilidades para analizar la seleccién de los canales y la
complementariedad. Ya que la cooperacidn realizada a través de las OCFs constituye una
parte importante (el 25%) de la cooperacién total ofrecida a Nicaragua, se decidié dedicar
un estudio aparte a las OCFs, con la esperanza de poder obtener mayor comprension de las
contribuciones logradas mediante el canal de las OCFs y cémo éstas se relacionan con la
cooperacion bilateral oficial.

La estructura de esta evaluacion forma parte de los Términos de Referencia que se
formularon para el estudio general a nivel de pais de la cooperacién con Nicaragua (véase el
Anexo 2).

Para la formacién de la valoracién, los objetivos y los criterios de calidad establecidos en el
marco de subvencién MFS-amplio (2003-2006) y el Marco Politico y de Subvencién
(2007-2010) constituyen la referencia mas importante.”

Vinculado a los objetivos del estudio amplio sobre Nicaragua, este estudio parcial se
concentra en los conceptos de seleccion del canal y la complementariedad. Para ello, se
formularon las siguientes preguntas parciales:

1. ¢De qué formay en qué medida las OCFs cumplen las expectativas en torno a sus contribuciones especificas
(fortalecimiento de la sociedad civil, cabildeo y reduccién de la pobreza) segtin lo establecido en los marcos
politicos del Sistema de Cofinanciamiento del Ministerio holandés de Relaciones Exteriores?

2. ¢De qué forma y en qué medida las actividades llevadas a cabo por las OCFs son complementarias al canal
bilateral?

Estas dos preguntas se complementan mutuamente: para poder responder la pregunta
sobre complementariedad es necesario determinar primero en qué medida se estdn
realizando las supuestas ventajas atribuidas al canal de las OCFs. Cabe observar que no
existe una interpretacion univoca del concepto de complementariedad. En la formulacién
de las politicas y de los marcos politicos, el contenido que se da al concepto difiere. Por esta
razon, en la valoracion distinguimos diferentes formas de complementariedad. La
elaboraremos mas detalladamente en el Capitulo 6, en que se presentan las respuestas a las
preguntas centrales.®

¢ 10B (2010), Evaluacién de la cooperacién holandesa con Nicaragua (2005-2008), La Haya: 10B.
Se trata sobre todo de las convocatorias de subvencién de 2003-2006 y de 2007-2010. A pesar de las
adaptaciones aplicadas, los objetivos y las estrategias quedaron tal cual. Ademas, a veces se hara referencia
anotas sobre el MFS enviadas por el Ministro a la Cdmara Baja de los Paises Bajos. Para las referencias a las
fuentes de informacidn, véase las notas de pie correspondientes.

8 Cornelissen, W. etal. (2008) Juist gemeten, evaluatie van het beoordelingstraject MFS 2007-2010, Rdtterdam: SEOR:
pag. 59y adelante.
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Para la elaboracién de las preguntas generales se formularon las siguientes preguntas
parciales:

Referente a la pregunta 1 sobre las expectativas con respecto a las OCFs:
« ¢De qué manera las OCFs dieron forma a los objetivos mencionados en el marco de
subvencién?
- ¢Qué selecciones hicieron (organizaciones contrapartes, temas, y distribucion de los
recursos)?
- ¢Qué forma de trabajo se aplicé para ello?
- ¢De qué manera las selecciones y formas de trabajo aplicadas se vinculan con los
requisitos y expectativas formulados en los marcos de subvencién?
« ¢Cudles fueron los resultados obtenidos?
+ ¢Cudles fueron las contribuciones de las OCFs a la consecucién de los resultados?

Referente a la pregunta 2 sobre la complementariedad:

» ¢{Coémo se relacionan las prioridades de la cooperacién bilateral con las de las OCFs?

« ¢Qué formas de colaboracién y coordinacién existen?

« ¢En qué terrenos las actividades de la cooperacion bilateral y las de las OCFs se fortalecen
reciprocamente?

En lo posible, se responden las preguntas tomando en cuenta como trasfondo el contexto
del pais, en lo que se ubican las contribuciones de las OCFs dentro del contexto mas amplio
de lo que realizan otras organizaciones externas y nacionales.

Actividades de investigacion

Para esta evaluacidn se llevaron a cabo los siguientes estudios parciales:

1. Estudio de escritorio sobre los desarrollos mds importantes en cuanto a politicas,
asignaciones y seleccion de las organizaciones contrapartes de las OCFs en Nicaragua.

2. Fortalecimiento de la sociedad civil y cabildeo, con énfasis en género y derechos
humanos. La investigacién consistié en un estudio de escritorio y una investigacion
realizada en Nicaragua. Para este tema no se ejecutd un estudio propio sobre los
resultados.

3. Desarrollo econdmico sostenible en torno a dos temas especificos: las microfinanzasy la
ayuda ofrecida a cooperativas cafetaleras. En ambos terrenos se elaboraron estudios de
impacto.

4. Fortalecimiento del respaldo social en los Paises Bajos para la cooperacién al desarrollo:
las actividades de los hermanamientos entre municipios de los Paises Bajos y de
Nicaragua (investigaciones en los Paises Bajos y en Nicaragua).

Los informes de los estudios parciales se encuentran en: www.minbuza.nl/iob.

[23]



l24]

Introduccién

Delimitacién

Se sincronizé el periodo de investigacidn con el de la evaluacién amplia sobre la
cooperacion oficial a Nicaragua. Por la disponibilidad de datosy las fluctuaciones por afio,
para el andlisis de las asignaciones y actividades realizadas se tom¢ en consideracion el
periodo 2004-2008. Donde fuera posible, se actualizé la informacién con respecto a 2009.
La evaluacién concierne las actividades de las cuatro organizaciones de cofinanciamiento
mas grandes: ICCO, Oxfam Novib, Cordaid e Hivos.?

Cobertura

La evaluacién cubre los tres terrenos de trabajo mds importantes de las OCFs y los casos
investigados en conjunto cubren mds de una tercera parte de las asignaciones totales de
estas organizaciones efectuadas en Nicaragua. En los temas de fortalecimiento de la
sociedad civil y cabildeo, las actividades investigadas abarcan algo més que una tercera parte
de las asignaciones totales efectuadas por las OCFs. En microfinanzas, para algunas de las
preguntas de investigacién se analizaron todas las instituciones microfinancieras apoyadas
por las OCFs; los tres estudios de caso de los que se hizo un estudio de impacto, representan
el 10% de las asignaciones totales efectuadas por las OCFs. En desarrollo econémico
sostenible, un criterio de seleccién importante fue la posibilidad de realizar un estudio de
impactoy, por esta razdn, se decidié hacer un estudio de impacto de una cooperativa
cafetalera grande que fue apoyada por Hivos. Muchas actividades en torno al desarrollo
econdmico sostenible fueron iniciadas demasiado reciente como para incluirlas en esta
evaluacidn. Para la investigacion sobre el fortalecimiento del respaldo social para la
cooperacion al desarrollo en la sociedad holandesa mediante los hermanamientos, se
analizaron para algunos temas nueve de los trece hermanamientos y se realizaron tanto en
los Paises Bajos como en Nicaragua tres estudios de caso.

1.3 Laestructura del informe

El Capitulo 2 describe el contexto nicaragiiense de las actividades de las OCFs y ofrece un
resumen de las actividades, asignaciones y selecciéon de organizaciones contrapartes de las
OCFs. El Capitulo 3 contiene las actividades en el terreno del fortalecimiento de la sociedad
civily el cabildeo y el Capitulo 4 describe el apoyo a la reduccidn de la pobreza mediante
desarrollo econdmico sostenible. El Capitulo 5 describe las contribuciones al
fortalecimiento del respaldo para la cooperacién al desarrollo en la sociedad holandesa
mediante las subvenciones destinadas a los hermanamientos con municipios
nicaragiienses. El Capitulo 6 trata de la medida en que se cumplen las expectativas sobre el
canal de las OCFs y la complementariedad de las OCFs en relacion al canal bilateral.

9 Porque en el MFS 2007-2010 la ONG Plan Holanda no clasificé para la subvencién, no fueron incluidas sus
actividades. La subvencién que Plan Holanda recibié en el marco del arreglo de transicién de MFS si se
incluy6 en los resimenes financieros.
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Las OCFs holandesas ya durante mads de treinta afios estdn activas en Nicaragua. Este
Capitulo ofrece un resumen de las actividades de las OCFs tomando los desarrollos politicos
ocurridos en el pais como trasfondo.”

2.1 Miradaretrospectiva

La revolucién sandinista: 1979-1990

Las OCFs iniciaron sus actividades a principios de los afios ochenta durante la revolucién
sandinista. Inmediatamente después del triunfo del Frente Sandinista de Liberacién
Nacional (FSLN) se constituyeron nuevas organizaciones sandinistas, tales como sindicatos
y organizaciones de defensa de los intereses de grupos gremiales. Ademds surgieron nuevos
movimientos sociales, entre otros de mujeres, habitantes de barrios marginales, jovenesy
poblaciones étnicas. Las OCFs holandesas buscaron sus organizaciones contrapartes entre
estas organizaciones y muchas de las contrapartes tenian vinculos estrechos con el partido
sandinista. Oxfam Novib canalizé una mitad de sus fondos directamente a gobiernos
municipales y la otra mitad a organizaciones cercanas al FSLN. Hivos apoy6 hasta 1990
muchos programas rurales y organizaciones sociales, por ejemplo la organizacién
sandinista Unién Nacional de Agricultores y Ganaderos (UNAG). Cordaid sobre todo apoyé
instituciones que tenian vinculos con la Iglesia Catélica, mientras que ICCO se dirigi6 a
organizaciones protestantes. Tanto para Cordaid como para ICCO, la prioridad mas
importante fueron los sectores sociales, en tanto que mucha ayuda también fue dirigidaala
educacién popular.

Gobiernos liberales 1990-2007

En 1990, el FSLN perdi6 las elecciones de una coalicién amplia de partidos opositores,

después de lo que la candidata Violeta Chamorro se convirti6 en la nueva presidenta.

Directamente después del traspaso del gobierno hubo un crecimiento explosivo de ONGs

nacionales. En sélo un afio (1990) se registraron alrededor de 200 ONGs nuevas. Para ello,

existen varias explicaciones:

a. Muchos ex funcionarios del gobierno del FSLN buscaron un nuevo empleo y fundaron
ONGs.

b. Debido a la privatizacién de muchos servicios gubernamentales, se cre6 espacio para
iniciativas particulares en el terreno socioecondmico.

¢. Hubo una oferta muy extensa de financiamiento externo para ONGs.

1 El parrafo 2.1 estd basado en los siguientes informes: Biekart, K. y Morales Gamboa, A. (2001), The
Contribution of the Dutch Co-financing Agencies to Civil Society Building in Nicaragua — Synthesis report, Amsterdam/San
José: Transnational Institute/Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales; Borchgrevink, A. (2006), A
study of the Civil Society in Nicaragua — A Report, por encargo de NORAD, Oslo: NUPI, Norwegian Institute of
International Affairs (Paper No. 699-2006). Para este capitulo también se usé el documento elaborado a
solicitud de la IOB: Wallace Salinas, G. (2009), Andlisis del contexto de la sociedad civil en Nicaragua. Estudio sobre las
agencias holandesas y sus politicas de fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua (2000-2009).
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Sintesis de las actividades de las OCFs en Nicaragua

Aunque formalmente independientes del FSLN, muchas de estas ONGs se identificaban con
los sandinistas. Las organizaciones de mujeres jugaban un papel importante en temas como
derechos ciudadanos y género. Las organizaciones de campesinos estaban trabajando en
actividades de protesta y cabildeo en cuanto a la distribucién de tierras y privatizaciones.
Nuevas organizaciones se formaban en torno al medio ambiente y derechos humanos,
mientras que también organizaciones de poblaciones indigenas, jévenes y estudiantes
hacian escuchar su voz cada vez mds. Las OCFs apoyaban tanto las ONGs mencionadas como
muchas de estas organizaciones de la sociedad civil.

En 1997, el lider del Partido Liberal Constitucionalista (PLC), Arnoldo Alemdn, gané las
elecciones. Bajo su presidencia, la relacién entre el Estado y la sociedad civil se endurecid.
Se origind una relacion tensa entre el Gobierno y las ONGs. Alemédn criticd la dependencia
de las ONGs de fondos extranjeros y agudizé més el control de las ONGs, entre otras
mediante auditorias financieras. Después del huracan Mitch (finales de 1998), las
organizaciones sociales y las ONGs se organizaron en la Coordinadora Civil de Emergenciay
Reconstruccion (CCER) para coordinar la ayuda de emergencia. Mientras que el Gobierno
fue criticado fuertemente por la ineficiencia y corrupcién con la ayuda de emergencia, la
CCER recibi6 reconocimiento y apoyo de donantes extranjeros, entre ellos las OCFs
holandesas.

A partir de la segunda mitad de los afios noventa, el nivel de autonomia de las
organizaciones contrapartes con respecto al FSLN se volvié un tema importante. Todas las
OCFs apuntaron a disminuir los vinculos politicos de sus redes de organizaciones
contrapartes con el FSLN para contribuir de esta manera a una sociedad civil mas
independiente. El proceso avanzé lento pero constante.

También a partir de ese tiempo hubo un cambio tanto en las prioridades como en la
composicién de las redes de organizaciones contrapartes. Hivos abrié una oficina regional
en Costa Ricay seleccioné una red de contrapartes casi completamente nueva identificando
como prioridades el género, el medio ambiente y la cultura. Oxfam Novib financié algunas
ONGs nuevas en el terreno de género, pero siguié apoyando algunas ONGs vinculadas al
movimiento sandinista. Inicialmente, ICCO amplié su programa a partir de mediados de los
afos noventa, apoyando a organizaciones rurales seculares; las organizaciones contrapartes
tradicionales de ICCO, que estaban vinculadas a las Iglesias Protestantes, fueron
gradualmente abandonadas. Las relaciones de Cordaid con las organizaciones contrapartes
en su mayoria no cambiaron.

En énfasis se puso en la ayuda dirigida al desarrollo rural y al microcrédito; en su conjunto,
las cuatro organizaciones de cofinanciamiento destinaron aproximadamente dos terceras
partes de sus recursos a estas prioridades. La prioridad para la prestacion de servicios
sociales se mantuvo.

La relacién entre el Estado y las ONGs mejor6 durante el Gobierno del Presidente liberal
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Enrique Bolafios (2002-2006) e inicialmente las organizaciones de la sociedad civil pudieron
participar activamente en los 6rganos consultivos sobre las politicas socioecondmicas y
sobre la formulacién de la ERCERP. Formalmente, a las organizaciones de la sociedad civil se
les dieron mads posibilidades de participar en la elaboracién de politicas gubernamentales.
No obstante, las posibilidades de verdaderamente ejercer influencia resultaron ser
reducidas. El motivo de ello fue sobre todo porque la participacion de las organizaciones de
la sociedad civil se lo establecid por la fuerte presion ejercida por los donantes. Ademads, el
Gobierno de Bolafios perdié mucho poder luego de que hizo posible que se procesara a su
correligionario Aleman por corrupcién y que perdi6 la lucha por el poder interno en el
partido liberal. El FSLNy el PLC acordaron un pacto, por lo que consiguieron la mayoria en
la Asamblea Nacional y obtuvieron el verdadero poder.

FSLN: 2007 hasta la fecha

En 2006, el FSLN gané las elecciones y Daniel Ortega fue electo presidente. Desde este
momento, la relacidn entre el Gobiernoy las organizaciones de la sociedad civil cambié y se
origind una polarizacién creciente.” Un grupo de ONGs, la mayoria miembro de la CCER, se
opuso al Gobierno en cuanto a temas como los derechos humanos y la penalizacién del
aborto terapéutico que fue implementada por el nuevo Gobierno (véase el Capitulo 3). A
continuacion, el Gobierno acusé a estas ONGs de lavado de dinero y uso ilegal de fondos de
donantes. Un grupo mas pequefio de ONGs seguia fuertemente orientado en el FSLN y
formd una red propia, la Coordinadora Social. La Unién Nacional de Agricultores y
Ganaderos (UNAG, organizacion contraparte de ICCO e Hivos) y el Centro para la Promocién
e Inversidn y el Desarrollo Rural y Social (CIPRES, contraparte de Oxfam Novib) y otras ONGs
colaboraron directamente con el Gobierno. CIPRES, por ejemplo, estuvo estrechamente
involucrado en el programa gubernamental para la reduccién de la pobreza rural: Hambre
Cero. Mientras tanto, Oxfam Novib terminé gradualmente su financiamiento al CIPRES.
ICCO sigue financiando un programa de desarrollo rural de la UNAG.

A partir de 2005, Cordaid empez6 a terminar gradualmente su programa en Nicaraguay
Oxfam Novib decidié retirarse completamente de Nicaragua a partir de 2010 y también en su
mayor parte de América Latina. El motivo mas importante era que ambas organizaciones
decidieron concentrar sus actividades en menos paises y menos sectores.

" Véase para un analisis de las ONGs desde los circulos del FSLN: Nuiiez,O. (2009), La revolucion rojinegra,
Managua: FNT, CARUNAy CIPRES.

[29]
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2.2 Prioridadesy asignaciones

Asignaciones

En los ultimos veinte afios, las OCFs han venido canalizando mas fondos hacia sus
organizaciones contrapartes nicaragiienses. En los afios noventa sumaron alrededor de 5
millones de euros por afio. Luego este promedio crecié a més de 7 millones de euros por
afio (véase figura 2.1).

Figuraz.1  Asignaciones de las organizaciones de cofinanciamiento, 1990-2008 (en euros)
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Fuente: 10B, basado en Biekart (2001) para 1990-1999, informes anuales para 2000-2003%, datos de las OCFs
para 2004-2008.

La figura 2.1 muestra un punto récord en 1999/2000 debido a las grandes asignaciones para
la ayuda de emergencia después del huracdn Mitch. El punto madximo de las asignaciones
llegd en el afio contable del 2000 a casi 9 millones de euros. La mayor parte de la
contribucién de las OCFs holandesas a Nicaragua fue aportada por Hivos y Oxfam Novib. Los
fondos de cofinanciamiento de Plan Holanda en el periodo 2003-2006 y la subvencién de
transicion en los dos afios siguientes estan incluidos en este esquema. Después de 2007, el
monto bajé gradualmente por la finalizacién de los programas de Cordaid y Oxfam Novib.

12

Resulté complicado recopilar datos comparables de las asignaciones por OCF y por afio hechas en
Nicaragua. En el caso de Hivos y Oxfam Novib se trata de asignaciones. Las cifras respecto a Cordaid
para 1990-2003 son compromisos. Las cifras respecto a ICCO para 2000-2003 son los montos de nuevas
obligaciones contractuales y asignaciones.
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En el periodo 2004-2008, las cuatro OCFs financiaron en total alrededor de 200 proyectos.’
Las cinco OCFs financiaron sus proyectos en un 85% con recursos de cofinanciamiento.*

Un resumen del financiamiento correspondiente a 2004-2008 estd incluido en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Asignaciones de las OCFs, 2004-2008 (en millones de euros)

“No incluye las asignaciones de Kerk in Actie (Iglesia en Accién)
Fuente: 10B, en base a datos proporcionados por las organizaciones correspondientes.

Las contribuciones de OCFs en relacion con la oferta total de financiamiento
destinada a organizaciones de la sociedad civil en Nicaragua

Koch (2009) examin la situacién de 61 ONGs internacionales para el afio 2005." En dicho
afio, 38 de estas ONGs internacionales estaban activas en Nicaragua y asignaban en conjunto
47 millones de euros. Per capita de la poblacién, Nicaragua pertenece a los receptores [31]
principales de las contribuciones de ONGs internacionales; el pais se sitta en el cuarto lugar
con 9.10 euros per capita.’® La misma fuente indica para ese afio al grupo de OCFs
holandesas como uno de los actores mas grandes, después de las ONGs internacionales de
los Estados Unidos. Después de este periodo, la participacién proporcional de las OCFs
holandesas se redujo. En parte debido al fuerte crecimiento de la ayuda que USAID canaliza
a través de ONGs norteamericanas e internacionales. Otra causa es el incremento de la
oferta de financiamiento para ONGs de parte de la Comisién Europea y los donantes

La heterogeneidad de las actividades es muy grande, porque esta cifra abarca tanto financiamientos
institucionales grandes como actividades pequefias hasta muy pequefias y también el financiamiento de
evaluaciones y consultores.

Una parte de las asignaciones se financié con recursos propios. El porcentaje de cofinanciamiento en el
marco del MFS en 2004-2008 se compone de la siguiente manera: Hivos 76%, ICCO 95% (2006-2008),
Oxfam Novib 93% (de ello el 8% en préstamos), Cordaid 52% mds 9% como combinacién de recursos
propiosy de cofinanciamiento y 27% créditos (en 2003, Cordaid calculd la participacién total en 83%), Plan
Holanda 98% (fondos provenientes de programas de patrocinadores no estén incluidos en el resumen).
Koch, D.]. (2009), Aid from International NGO’s. Blind spots on the aid allocation map, Londres/Nueva York:
Routledge Studies in Development Economics. La base de datos de Koch: www.ru.nl/cidin/about_cidin/
staff/virtual_map/koch/. Koch aplico tres criterios de seleccién para su muestra: 1 no gubernamental, 2
presupuesto anual > 10 millones de euros y 3 menos del 50% en ayuda humanitaria. Las ONGs tenian que
asignar mas de 10,000 euro en un pais para recibir el sello de ‘activa’.

Las asignaciones reales per capita son considerablemente mas altas, porque en este inventario no se
incluyeron todas las organizaciones. El Banco Central de Nicaragua calculd la cantidad de USD 42 per
capita. Hubo una subrepresentacion de ONGs espafiolas y norteamericanas. Las organizaciones mas
grandes (con un presupuesto anual a nivel mundial > 100 millones de euros) que no fueron incluidas son
por ejemplo Catholic Relief Services (EE.UU.), Bill Gates Foundation (EE.UU.), Habitat para la Humanidad
(EE.UU.), International Relief and Development (EE.UU.), Oxfam (GB) y Save the Children (GB). Tampoco
las ONGs espaiolas fueron incluidas en esta investigacién.
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bilaterales europeos.” Las ONGs espafiolas tienen una participacién proporcional del 10%.
Mientras que a inicios del 2000 las OCFs holandesas atin tuvieron una participacién
importante (del 8 al 9%) en el financiamiento total para ONGs, debido al retiro de dos de las
cuatro OCFs y el aumento del financiamiento otorgado por otros donantes ésta se redujo
fuertemente.

Sin embargo, en terrenos especificos y para determinadas categorias de ONGs, la ayuda de
las OCFs holandesas si es significativa. Ello vale principalmente para las ONGs nicaragiienses
mas grandes que trabajan en el terreno del fortalecimiento de la sociedad civil y sobre todo
en género. Estas organizaciones podian contar, durante un periodo largo, con
contribuciones para el fortalecimiento institucional que generalmente representaban una
proporcion alta del financiamiento total.

En el Ministerio de Relaciones Exteriores, en Managua, estdn registradas 216 ONGs
extranjeras. Entre ellas, las holandesas son: ICCO, SNV, Fundacién Lazos de Amistad
Utrecht-Ledn y Fundacién Mpowering People. ONGs que financian actividades pero que no
tienen oficina en Nicaragua no estdn registradas. Esto es el caso de las otras OCFs
holandesas.*

7 Las asignaciones exactas de ONGs internacionales y extranjeras no estan bien documentadas. Segtin el
Banco Central de Nicaragua, el flujo de dinero de las ONGs internacionales y extranjeras aumenté de USD
90 millones en 2000 a casi USD 300 millones en 2006 (un crecimiento anual del 12%). Las ONGs
norteamericanas aportan el 50 al 75% de estas asignaciones. Pero el caracter del financiamiento de USAID
destinado a ONGs es completamente diferente al de gran parte de los financiamientos europeos otorgados
a ONGs. BCN, Informe de Cooperacién Oficial 2007, en: Wallace Salinas, G. (2009), Andlisis del contexto de la
sociedad civil en Nicaragua. Estudio sobre las agencias holandesas y sus politicas de fortalecimiento de la sociedad civil en
Nicaragua (2000-2009), pags. 37-38. Las cifras del BCN muestran un subregistro de las ONGs holandesas.

' HIVOS inicid los trdmites para registrarse, pero actualmente el gobierno estd bloqueando el registro de
organizaciones internacionales y no esta dispuesto a sentarse a deliberar sobre esto.



Evaluacién de las actividades de las organizaciones holandesas de cofinanciamiento activas en Nicaragua

Prioridades tematicas
La Tabla 2.2 ofrece un resumen de las asignaciones hechas durante el periodo de evaluacién
agrupadas segun las prioridades de las organizaciones de cofinanciamiento.

Tabla2.2 Asignacionesy prioridades de las OCFs holandesas, 2004-2008 (en millones de euros)®

Democratizaciéon y
derechos humanos
Servicios sociales

emergencia

o 8
o E
t o
o c
Y o
v 9
o o

“ Debido al redondeo, el monto total difiere con 0.1 millones del total mencionado en la Tabla 2.1.
Fuente: Cdlculo de la IOB en base a datos proporcionados por las organizaciones correspondientes.

El acento principal de las actividades recae actualmente en el desarrollo econdmico. En ello, 1331
en lineas generales, se muestra una biparticién: proyectos rurales dirigidos a la produccién

sostenible de (pequeiios) productores (aproximadamente 10 millones de euros) y las

microfinanzas (aproximadamente 12 millones de euros).

Las asignaciones totales a democratizacién y derechos humanos constituyen casi una quinta
parte de las asignaciones totales. Sin embargo, las asignaciones destinadas al
fortalecimiento de la sociedad civil son algo mas altas, porque también en otros terrenos se
trabaja en cabildeo y el fortalecimiento organizacional de organizaciones de la sociedad
civil. El volumen de las asignaciones de las organizaciones de cofinanciamiento a
democratizacién y derechos humanos decrecié entre 2004 y 2008.

Las asignaciones destinadas a servicios sociales basicos proporcionalmente son
considerablemente menores y en funcion del total de las asignaciones decrecieron
rapidamente. Cordaid apoyd varios programas generalmente pequeiios en el terreno de
salud, pero practicamente todos estos programa ya se terminaron. ICCO financié sobre todo
actividades de una organizacién contraparte grande (Accién Médica Cristiana) en el terreno
de salud. Hivos se dirige al VIH/Sida. En general, no se apoyaron proyectos de educacion,
con excepcién de Plan Holanda y a partir de 2007 también de Hivos, que financia proyectos
educativos en el marco de los hermanamientos. La categoria de ‘otros’ se refiere sobre todo
a proyectos culturales (Hivos).
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2.3 Red de organizaciones contrapartes

Sobre un periodo de casi quince afios, se puede observar muy bien los cambios ocurridos
en la cantidad de organizaciones contrapartes de las cuatro organizaciones de
cofinanciamiento (véase la Tabla 2.3). De un total de 46 organizaciones en 1995, esta
cantidad crecié gradualmente a 72 en 2001, lo que indica que habia un considerable
crecimiento en las actividades realizadas en Nicaragua, también por la ayuda de emergencia
después del huracan Mitch en 1998. Luego la cantidad de organizaciones contrapartes
decreci6 gradualmente, y volvié en 2008 con 43 al mismo nivel de hace unos 15 afios.

La tendencia descendiente sigue presentandose después de 2008.

595 [2000 [ 200 [ 002 [ 2003 [aoua [ 005 [ 2006 [ w007 [ 3008 |
25 24 26 26 25 24 24 23 21

Hivos 15

ICCO 6 9 12 11 11 7 15 18 14 9
Oxfam Novib 18 18 17 16 17 15 9 7 10 8
Cordaid 7 17 19 18 14 14 12 10 9 5
Total a6 69 72 7 68 61 60 59 56 43

Fuente: 10B, basado en Biekart (2001) y estados elaborados por las organizaciones de cofinanciamiento. En el caso
de ICCO, las contrapartes de Kerk in Actie (Iglesia en Accién) no estdn incluidas.

A partir de 1997, Hivos supera la cantidad de organizaciones contrapartes de Oxfam Novib.
Hivos ademads destina con creces el mayor monto de asignaciones por organizacién
contraparte.” Hivos aspira a terminar las relaciones con sus organizaciones contrapartes
después de diez afios, pero en Nicaragua mantiene una relacién de mayor duracién con
varias contrapartes. Mds o menos la mitad de éstas son organizaciones de mujeres, a las que
Hivos prefirié seguir ayudando debido a su complicada posicién en el contexto politico. La
red de contrapartes de Oxfam Novib se mantuvo bastante estable hasta 2003, después de lo
que la cantidad de contrapartes ha venido reduciéndose lentamente. Los cambios ocurridos
en la red de contrapartes de ICCO son algo irregulares; parece haber un decrecimiento
después de 2001, pero a partir de 2005 se presenta un nuevo impulso. En el caso de Cordaid
la tendencia también es irregular, pero en el sentido contrario, y actualmente se observa
claramente que se encuentra en la fase de retiro gradual.

En general, se atienen al acuerdo de respetar las relaciones de organizaciones contrapartes
entre si. En por lo menos seis casos (UNAG, Puntos de Encuentro, Fondo de Desarrollo
Local, SIMAS, CENIDH y LSBNN, el Consejo Nacional de Hermanamientos entre Holanda y
Nicaragua), las contrapartes recibieron financiamiento de varias organizaciones de
cofinanciamiento. Muchas veces, hubo consulta previa entre las OCFs sobre ello.

9 Laimagen presentada puede estar desfigurada, porque algunos de los financiamientos grandes estan
concentrados en solamente unas cuantas organizaciones contrapartes y porque Oxfam Novib y Cordaid ya
iniciaron el proceso de retiro gradual de sus contribuciones en una etapa temprana.
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Tipificacion de los organismos asociados
La sociedad civil de Nicaragua esta compuesta por un gran nimero de organizaciones muy
diversas. Una sintesis de ello se encuentra en la casilla 2.1.

Casilla2.1  Organizaciones de la sociedad civil en Nicaragua

[35]

= http://app.cancilleria.gov.ni/sysong/ong/controlongs.aspx, consultado el 25 de mayo de 2009.
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Las OCFs trabajan con solamente una fraccién de las arriba mencionadas organizaciones de
la sociedad civil. La mayoria de las organizaciones contrapartes son ONGs. En el transcurso
de los afios hubo un cambio en el tipo de organizaciones contrapartes. La Tabla 2.4 presenta
una sintesis del tipo de contrapartes que recibi6 financiamiento en 1999 y 2008. Para ello, se
pudo usar los datos proporcionados por una investigacion sobre las OCFs holandesas en
Nicaragua realizada en 2001.»

Tabla 2.4 Tipo de organizacion contraparte por OCF, 1999 y 2008

136] (cantidad y po apartes total)

Fuente: 10B, basado en Biekart (2001) y en datos suministrados por las organizaciones correspondientes.

La ayuda brindada a la categoria de ONGs intermediarias y prestadoras de servicios es
relativamente alta. Dentro de este grupo, la cantidad de instituciones financieras esta
creciendo. Mas ayuda de sobre todo Hivos para organizaciones de redes apunta a un mayor
énfasis en la colaboracién y la formacidn de alianzas (véase el Capitulo 3).

= Biekart (2001), The contribution of the Dutch Co-financing Agencies to Civil Society-building in Nicaragua, Ede:
Stuurgroep Evaluatie MFO’s (Comité Directivo Evaluacion de las OCFs).
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Dado la nueva prioridad para el desarrollo productivo rural basado en el enfoque de cadenas
de valor, ICCO coopera con otras organizaciones contrapartes que las ONGs tradicionales. La
finalizacién de las actividades de Oxfam Novib y Cordaid, no obstante, hace dificil sefialar
una tendencia general.

En los afios ochenta y noventa, se trat6 de una red de organizaciones contrapartes
reconocible de las tres grandes OCFs (Oxfam Novib, Cordaid e ICCO ) que de medida
importante se relacionaba con la identidad ideoldgica de estas organizaciones. A estas
contrapartes se les ofrecia en general ayuda programatica de larga duracién, con lo que se
les hacia posible apoyar por su parte a organizaciones locales y regionales. Las OCFs
apoyaban a sus organizaciones contrapartes con generalmente ayuda institucional y
programatica cuantiosa. Muchas de estas contrapartes lograron crecer en este periodo hasta
convertirse en instituciones eminentes en el terreno del fortalecimiento de la sociedad civil
y del desarrollo socioeconémico. A partir de inicios del siglo actual, el reconocimiento de la
red de organizaciones contrapartes basado en la identidad ideoldgica desaparecié en gran
mediday se lo sustituyé por una proyeccion en temas y prioridades. Con la organizacién
contraparte que armonizaba con las nuevas prioridades se mantuvo la relaciény en caso
contrario se terminé gradualmente la relacion.

Las relaciones con las organizaciones contrapartes

Hasta hace unos diez afios, las OCFs disefiaban una politica a nivel de pais para sus
actividades en Nicaragua. A partir del 2000 pasaron a una politica basada en temasy en la
estructura organizativa se pasé de funcionarios especializados en un determinado pais a
especialistas tematicos. Este cambio guardaba relacién también con el propésito de
delimitar mejor las prioridades y dreas de trabajo. A partir de ese momento, se trata de
manera limitada de politicas a nivel de pais y las OCFs ya no disponen de funcionarios
especializados en un pafs especifico. Ahora se divide la responsabilidad para las relaciones
con las organizaciones contrapartes entre los especialistas temdticos. Organizaciones
contrapartes de tanto Oxfam Novib como Cordaid se quejan de la falta de continuidad en
sus relaciones con las OCFs. Ello se debe a que las responsabilidades estdn distribuidas entre
varios funcionarios quienes ademas cambian frecuentemente y porque dentro de estas OCFs
ya no hay una persona de contacto fija para Nicaragua.

Todas las OCFs tienen su propio método para dar seguimiento, acompaiar, ayudary
fortalecer a sus contrapartes locales. Hivos e ICCO tienen su propia oficina regional. Para los
contactos regulares con las organizaciones contrapartes, Hivos dispone en Nicaragua
ademas de un consultor fijo. ICCO estd aplicando una nueva forma de trabajo: las
contrapartes pueden recurrir a asesores holandeses y latinoamericanos de ICCO en Managua
para asistencia técnica y para apoyo en el desarrollo institucional. Oxfam Novib y Cordaid
operaron los ultimos afios desde los Paises Bajos, pero para la identificacién y el
seguimiento de sus actividades trabajaron en conjunto con asesores locales. En ello, Oxfam
Novib podia contar con los aportes de otras aliadas de Oxfam que si disponian de una
oficina en Nicaragua. Oxfam Novib terminé la colaboracién con su red de consultores y
suspendio la plataforma consultiva con sus organizaciones contrapartes. Si las contrapartes
requieren de asesoria, pueden contratar a un consultor. Cordaid administra su fuertemente
reducido programa desde los Paises Bajos.

1371
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2.4 Conclusiones

1. Los desarrollos politicos acontecidos en Nicaragua por mucho tiempo fueron
determinantes para el establecimiento de relaciones y la toma de decisiones sobre las
actividades de las OCFs. A partir de inicios de este siglo, las prioridades, segiin lo definido
en las sedes principales, ha sido el hilo conductor. Las actividades son conducidas desde
una perspectiva tematica y la seleccidén de organizaciones contrapartes se ajusta a ello.

2. Las OCFs emprendieron actividades en cada una de las tres estrategias de intervencién
establecidas en el MFS, pero las asignaciones se concentran de medida fuerte en la
reduccion directa de la pobreza. Sélo Hivos y Oxfam Novib ejecutaron sistemdticamente
actividades en el terreno del fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo; las
asignaciones de estas dos organizaciones al fortalecimiento de la sociedad civil
constituyen més del 70% de las asignaciones totales de las OCFs en este terreno.

3. Con respecto a los temas, en el Gltimo periodo se trata de una rapida reduccién de los
programas para la prestacién de servicios sociales en beneficio de una ampliacién de las
actividades en el terreno del desarrollo econémico, sobre todo las microfinanzas.

4. Las OCFs se distinguen de muchas otras organizaciones particulares porque no ejecutan
programas propios y apoyan exclusivamente a organizaciones locales. Cooperan sobre
todo con ONGs intermediarias. Otra caracteristica es el periodo de financiamiento y la
modalidad de financiamiento basado en programas en lo que se concede mucho espacio
a las ONGs contrapartes para la ejecucion de su programa y el desarrollo institucional.

5. Mientras que hasta hace poco hubo un considerable nivel de traslapo en temasy
prioridades, en los ultimos afios se origind un divisidn clara del trabajo. Oxfam Noviby
Cordaid estdn en el proceso del retiro gradual de Nicaragua. Hivos e ICCO definieron mds
claramente sus prioridades tematicas y regionales y ahora delimitaron mejor sus areas de
trabajo.
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El fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo forman dos de las tres estrategias de
intervencion centrales de las organizaciones holandesas de cofinanciamiento (OCFs). El
fortalecimiento de la sociedad civil es el refuerzo de estructuras y organizaciones de la
sociedad civil pluriformes y democraticas con el objetivo de construir relaciones de poder
mas justas y dar voz y voto a los grupos marginalizados en el proceso de toma de decisiones
sociales, econdmicasy politicas.*

En este Capitulo se presenta una breve resefia del contexto y de las actividades mas
importantes de las OCFs en estos terrenos. La mayor parte de los recursos con creces estd
concentrada en ayudar a organizaciones de mujeres y por esta razon se incluy6 un parrafo
dedicado a ello.”

3.1 Contexto

Desde 1990, Nicaragua tiene una democracia representativa. A partir de ese entonces, se
celebraron cuatro veces elecciones generales, seguidas cada vez por un traspaso pacifico del
poder. El proceso de democratizacidn, sin embargo, es de un cardcter formal y la vieja
estructura de poder, en que el poder se concentra en las élites, sigue estando en gran
medida intacta. En la préctica, no se respeta la divisidon de los poderes. Tanto el poder
judicial como la asamblea ofrecen insuficiente contrapeso ante el poder ejecutivo. En 1999,
el Presidente Alemadn firmé un pacto con el FSLN, que contiene acuerdos sobre la
distribucién de los nombramientos para la Corte Suprema de Justicia, el Consejo Supremo
Electoral y otros institutos gubernamentales. Este pacto significd, en la practica, el fin de la
oposicién parlamentaria, pero también de la posibilidad de introducir una administracién
de justicia independiente. La distincién entre intereses personales, politicos y nacionales es
fluida. El abuso del poder, clientelismo y el patronazgo son mas importantes que las reglas
formales de democraciay el Estado de derecho. La tradicién de liderazgo autoritario,
corrupcién y la concentracién del poder en manos de élites politicas no ha cambiado
esencialmente en el transcurso del tiempo.* Las elecciones resultan ser sobre todo un
instrumento para determinar cémo se puede dividir los ingresos y puestos laborales entre
los dos bloques de poder: en ello, el FSLN* (Ortega) y los liberales (Alemdn) tienen un
interés en comtn.*

2 Ministerio de Relaciones Exteriores (2006), Beleidskader Medefinancieringsstelsel (MFS) 2007-2010, La Haya.

3 Este capitulo estd basado en los siguientes informes: Biekart, K. (2010), De bijdragen aan maatschappijopbouw door
Hivos, ICCO, Oxfam Novib en Cordaid. La Haya: Insititute of Social Studies; Wallace Salinas, G. (2009), Andlisis del
contexto de la sociedad civil en Nicaragua. Estudio sobre las agencias holandesas y sus politicas de Fortalecimiento de la sociedad
civil en Nicaragua (2000-2009), La Haya: I0B; y Wilson, G. (2009), El aporte de la cooperacién holandesa al fortalecimiento
delasociedad civil en Nicaragua 2000-2008. Informe sintesis de estudios enfocados en género, La Haya: I0B.

#  Cruz, C. (2005), Political Culture and Institutional Development in Costa Rica and Nicaragua, World Making in the Tropics,
Nueva York: Cambridge University Press.

% Un grupo de disidentes sandinistas que no estd de acuerdo con la direccién actual se ha organizado en un
partido politico, el Movimiento de Renovacion Sandinista. Este partido obtuvo solamente el 6.3% de los votos
en la elecciones presidenciales de 2006 y fue excluido de participar en las elecciones municipales de 2008.

% Véase para una descripcién y andlisis del predominio de los dos bloques politicos: Guzman, L. y Pinto, A.
(2008), Democracia y partidos en Nicaragua, Managua: NIMD.
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La tradicién de autoritarismo y el patronazgo data de los tiempos en que Nicaragua todavia
era una sociedad predominantemente agraria. Los cambios ocurridos en las dltimas
décadas (tales como la répida urbanizacién y el surgimiento de una clase media urbana, la
migraciény el acceso a medios de comunicacién modernos) no tuvieron mucha influencia
en ello. Una pobreza y desempleo persistentes siguen siendo un caldo de cultivo fértil para
un sistema politico basado en el clientelismo, lo que constituye un obstdculo importante
para la profundizacién de la democracia y ofrece poco espacio para la participacion de la
poblacion y para organizaciones civiles. Como se mencion¢ en el Capitulo 2, también la
sociedad civil estd fuertemente politizada. Con el distanciamiento gradual entre el FSLNy
las organizaciones de la sociedad civil en los afios noventa poco a poco se inicié un
crecimiento de una sociedad civil auténoma. Dos factores dificultaron este crecimiento. El
primer factor es el fuerte papel de los donantes extranjeros (incluyendo las OCFs
holandesas) que por un lado hicieron posible el crecimiento de la sociedad civil, pero por el
otro lado también contribuyeron a que muchas organizaciones se volvieran fuertemente
dependientes de financiamiento externo. El otro facto debilitador es el intento del actual
Gobierno del FSLN de atar a determinados grupos sociales al gobierno y poner trabas a otras
corrientes que tienen una postura critica. Como consecuencia de ambos factores, la
autonomia de muchas organizaciones se encuentra bajo presién y las organizaciones
sienten que su propia supervivencia estd amenazada.

3.2 Actividades

Las actividades llevadas a cabo por las organizaciones de cofinanciamiento en el terreno del
fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo se concentran en el drea de derechos
humanosy género. Las actividades de cabildeo ademas tienen lugar en el terreno del medio
ambiente y las microfinanzas. Un resumen de las actividades y financiamientos mds
importantes estd incluido en la Tabla 3.1.

Resumen de la ayuda ofrecida por las OCFs al cabildeo y el fortalecimiento de
la sociedad civil en Nicaragua, 2004-2008*

Tema OCF Organizacion contraparte y Ayuda financiera
actividades

Derechos Oxfam Novib e CENIDH: el centro mas grandey mas 600,000 euros (Oxfam
humanos Hivos importante de derechos humanosy  Novib) y 425,000 euros
asesoria juridica (Hivos)




Evaluacion de las actividades de las organizaciones holandesas de cofinanciamiento activas en Nicaragua

* Debido a los diferentes periodos de financiamiento, también se incluyé 2004. Si se trata de otro periodo, se lo
menciona explicitamente.

Fuente: Base de datos de la I0B

Las actividades en el terreno de los derechos humanos en el sentido amplio estan
concentradas en la ayuda de tanto Oxfam Novib como Hivos al Centro Nicaraguénse de
Derechos Humanos (CENIDH).
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Esta organizacidn realiza labores de cabildeo y campafias para denunciar la afectacién de
derechos humanos. Ello lo hace tanto a nivel nacional como local. Otra actividad
importante del CENIDH es la asesoria juridica. El centro trabaja con diez abogados, en la
capital, que ofrecen servicios de asesoria juridica en tres terrenos: violencia doméstica
(sobre todo contra la mujer), conflictos laborales y violaciones de derechos humanos
cometidas por la administracién publica (Ia Policia). En practicamente todas las ciudades
mas grandes del pais existen sucursales que realizan las mismas actividades. En las dreas
rurales y en los barrios de las ciudades estan activos 1,200 promotores quienes realizan
activamente mediacién en caso de conflictos y ayudan en la asesoria juridica.

Los cambios politicos y el estancamiento de los programas anticorrupcion de la
administracién publica tuvieron sus repercusiones directas en el trabajo del CENIDH. Por
ejemplo, debido al mal funcionamiento de la Procuraduria de Derechos Humanos, que estd
siendo financiada entre otras por la Embajada de los Paises Bajos, el CENIDH tuvo que
atender un enorme aumento en las denuncias. En 1999 éstas fueron 1,345, en 2005 crecieron
a 5,547y en 2009 el numero de denuncias sobrepaso las 7,000. Esto es problemético, porque
los canales hacia el aparato de justicia vinieron obstruyéndose cada vez masy el clima
politico general polarizo.

Las evaluaciones elaboradas por el CENIDH presentan mucha informacién sobre la
ejecucion de las actividades, pero poca sobre la calidad de los servicios prestados. La falta
de un enfoque mas estratégico para la asesoria juridica resulta ser un limitante importante
para un mayor nivel (de comprensién) de la efectividad de la organizacién. Sélo una
evaluacién hecha en 2007 investigd la calidad del trabajo en tres ciudades, para la que se
entrevistaron a muchos informantes relevantes, tales como alcaldes, jueces y agentes de
policia.” La conclusién fue que el CENIDH ofrece un trabajo de buena calidad en estas tres
ciudades y que colabora intensivamente con las autoridades locales. La evaluacién ademas
subraya la importancia de asesoria juridica para mujeres victimas de violencia (sexual).?

El Centro Humboldt se dedica a temas medioambientales y recibe ayuda para el desarrollo
institucional de Hivos y para programas concretos a través de Hivos y a través de la Comision
Europea. Contrario a cuestiones polémicas tales como los derechos de la mujery el aborto,
havenido creciendo mds espacio para ejercer influencia politica en terrenos donde
organizaciones profesionales pueden ofrecer un aporte técnico. El Centro Humboldt, por
otra parte, se retiré de redes de oposicién, como por ejemplo la Coordinadora Civil, porque
no queria que se enfriara su relacién con el Gobierno de Ortega. Después de todo el objetivo
era obtener mas influencia en las politicas medioambientales nacionales; protestas y
confrontaciones no hubieran surtido efecto en el nuevo contexto.?

# Méndez, D. y Jenkins, M. (2007), CENIDH, Informe Final Evaluacién Institucional 2001-2007 con el apoyo de Hivos
y Novib, Managua: CENIDH.

# Wilson, G. (2009), El aporte de la cooperacion holandesa al fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua 2000-2008.
Informe sintesis de estudios enfocados en género, pag. 26, La Haya: 10B.

»  Entrevista con Amado Orddiiez, director del Centro Humboldt (13 de agosto de 2009).
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Asi que el Centro Humboldt tuvo éxito en por lo menos trece casos de denuncias de
infracciones ambientales severas, en el sentido de que el gobierno nacional, o en algunos
casos gobiernos locales, tomaron acciones. También el Centro Humboldt particip6
activamente en propuestas de legislacién medioambiental nacional (leyes y decretos) y en la
formulacién de ordenanzas medioambientales en el nivel local y nacional y en estipularlo
legalmente.® El Centro Humboldt ademas es fuerte en ejercer influencia politica y muy
regularmente estd siendo consultado por institutos gubernamentales. Muchas veces el
Centro Humboldt pudo ofrecer informacién dirigida y en algunos casos urgentes tiene
incluso contacto directo con el gabinete del presidente. Las actividades ademads estan
fuertemente concentradas en el nivel municipal donde el Centro ofrece asesoria sobre leyes
y regulaciones medioambientales y trata de fomentar el control ambiental.

Otro terreno para actividades de cabildeo son las microfinanzas. Hivos ofrecié ayuda a la
Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF), que con esta ayuda
estuvo capacitada para jugar un papel muy activo en la discusion sobre la formulacién de leyes
y regulaciones en cuanto a las microfinanzas. Estas actividades se volvieron importantes
cuando, como consecuencia de la crisis financiera, la amortizacion del préstamo se volvié un
problema para muchos clientes y un grupo de prestatarios se organizé en un movimiento que
demandé una prorroga o cancelacién de la amortizacién de las deudas.

ASOMIF organiz6 un gran nimero de actividades, tales como:

« forosy encuentros de discusién en que se buscé activamente el didlogo con el Gobierno
(un foro exitoso se organizo con la participacién del primer asesor econémico del
Presidente);

« articulos en los medios escritos y entrevistas en la televisién;

« posicionamiento activo e informacién cualitativamente buena en su pagina web;

labor de cabildeo a nivel del Gobierno, la Asamblea Nacional y donantes extranjeros.

Bajo la presion ejercida por el mencionado movimiento y con el apoyo de sectores del propio
Gobierno, la Asamblea Nacional aprobé una ley que regul6 la prérroga del pago de amortiza-
ciény un ajuste en la tasa de interés. ASOMIF luego cabilded para que se revocara esta ley. En
el transcurso de 2009, bajo presion de entre otros el FMIy el Banco Mundial, se anuld esta ley,
pero a inicios de 2010 al final se la aprobé en una forma adaptada (entre otros, aplazamiento
de embargos y una tasa de interés méxima del 16% en caso de reestructuracién de la deuda).

Las actividades del centro de investigacién de la Universidad Centroamericana, NITLAPAN,
se dirigen fuertemente a la pequefia y mediana empresa y productores rurales pobres. Para
ello, el centro ejecuta diversos programas. Desde estas experiencias, el centro también estd
activo en investigaciones, publicaciones e incidencia politica. Un ejemplo reciente de ello
es la investigacion sobre las consecuencias de la liberalizacién comercial para pequeiios
campesinos en Nicaragua.®'

3 Véase Moncada, M. y Forch, M. (2008), Evaluacion externa Centro Alexander von Humboldt, periodo 2002-2006,
pags. 73-74. Managua.
3 Grigsby, A. y Pérez, E. (2009) Liberalizacién Comercial y Agricultura en Nicaragua, Managua: Nitlapan
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3.3 GéneroySDSR

Contexto

El movimiento de mujeres nicaragiiense experimento un rapido crecimiento, sobre todo
entre 1990 y 1995 cuando se fundé la mitad de la cantidad actual de organizaciones de
mujeres.® Este crecimiento era en parte el resultado de una aumentada autonomia de las
organizaciones de mujeres con respecto al FSLN y, relacionado a ello, la necesidad de pedir
mas atencion para los derechos sexuales y reproductivos. Por otra parte, habia también una
aumentada atencién internacional para los derechos de la mujer, y en consecuencia
también de los donantes internacionales. Muchas de estas organizaciones recibieron
financiamiento durante mucho tiempo y generalmente cuantioso de las OCFs holandesas y
otros donantes.®

El tema de violencia contra la mujer adquirié una dimension especial después de que en
1997 el lider del FSLN, Ortega, fue acusado por su hijastra de abuso sexual. Cuando mas
luego, en 1999, salid a luz publica que Ortega firmé un pacto con el Presidente Alemédn
sobre la proteccién mutua contra la justicia (hubo sospecha de corrupcién contra Alemdn),
las organizaciones de mujeres se opusieron mas fuertemente a la élite politicay se
convirtieron en un componente importante de la protesta social contra el abuso de poder
de la administracion publica. Durante el Gobierno de Bolafios, se amplid el espacio para el
didlogo y hubo mas participacién de organizaciones de mujeres en las discusiones sobre las
politicas referentes a la violencia contra la mujer, a pesar de resistencia por parte de la
Iglesia Catdlica, que en este mismo periodo obtuvo considerablemente mas influencia
politica. La discusién giraba principalmente en torno a permitir el aborto terapéutico (que
en 2002 aun era legal) para mujeres jévenes a raiz de un sonado caso de violacién.

En el periodo antes de las elecciones de 2006, las tensiones a lo interno del movimiento de
mujeres salieron a flote. El recién constituido Movimiento Auténomo de Mujeres (MAM) se
opuso al FSLN y estableci6 una alianza electoral con el partido politico de 1a oposicién en el
que muchos disidentes del FSLN se habian agrupado, el Movimiento de Renovacién
Sandinista (MRS). Algunos grupos feministas se apartaron del MAM y formaron su propio
Movimiento Feminista. Entretanto, la antigua ley sobre el aborto se encontraba en el foco
de la discusidn electoral: el FSLN queria penalizar el aborto para, de esta forma, recibir el
respaldo de la Iglesia Catdlica y sus seguidores. En 2006, se penalizd el aborto terapéutico.
El actual Gobierno de Ortega es menos anuente que el anterior gobierno a concertar con
estas ONGsy elabord su propia agenda politica de género, a la que sobre todo la esposa del
Presidente estd dando forma. Por esta razon, algunas organizaciones cambiaron el énfasis
de incidencia politica a campaias publicas confrontativas.

2 Véase Cuadra, E. y Jiménez, J. (2009), El movimiento de mujeres y el ejercicio de sus derechos en Nicaragua.
Documento de trabajo, Proyecto Hivos-ISS.

33 Esta seccion estd basada en su mayor parte en el estudio parcial Wilson, G. (2009), El aporte de la cooperacién
holandesa al fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua 2000-2008, Informe sintesis de estudios de caso enfocados en
género, Managua.

3 Se trataba del caso de Rosita, una nifia e hija de emigrantes que quedé embarazada después de haber sido

violada.
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Actividades y resultados

Se puede agrupar las actividades mds importantes de las organizaciones apoyadas por las
OCFs en dos clusters: a) concientizacién y campafias publicas y b) cabildeo e influencia
politica. La mayoria de las organizaciones también estan activas en el acompafiamiento y
fortalecimiento de grupos de mujeres locales. Sin embargo, la informacién sobre esta
actividad no se sistematizd y es limitada y por esta razén no fue incluida.

Concientizacion y campaiias publicas

Todos los centros mencionados en la Tabla 3.1 trabajaron en favor de SDSRy los derechos de
la mujer en general. Una prioridad importante fue la lucha contra la violencia doméstica.
Después se afiadieron otros temas, tales como el derecho al aborto (terapéutico),
prevencion de VIH/Sida, acceso a asistencia ginecolégica y el derecho a la educacién sexual.

Los informes y evaluaciones elaborados por los centros ofrecen mucha informacién

cuantitativa sobre el alcance y las actividades. La organizacidn SI Mujer, apoyada por Hivos,

es activa en campaiias educativas masivas sobre los derechos de la mujery en la divulgacién

de informacién en el terreno de SDSR, en lo que se atienden anualmente a miles de mujeres

entre otras mediante visitas al hogar, conversaciones en las salas de espera de puestos de

salud y encuentros de capacitacién. Ademas ofrece informacién y capacitacion a instancias

gubernamentalesy a la Policia.

En el caso concreto de Matagalpa, en los informes y las evaluaciones se reflejaron los efectos

del trabajo con el grupo de mujeres local (Colectivo de Mujeres de Matagalpa) de la

siguiente manera:

a. Mayor conocimiento y concientizacién sobre los derechos: un ejemplo es que las mujeres
ahora saben exigir que sus nombres estén incluidos en las escrituras de propiedad;

b. mds denuncias de maltrato; y

c. exigir la asistencia médica a la que tenian derecho. La aumentada demanda de mujeres
por servicios ginecolégicos era, segtin el CMM, una indicacién concreta de que se
aumento la concientizacién de las mujeres y, con ello, sus capacidades de hacer valer su
derecho a una atencidn sanitaria adecuada.

El fundamento cuantitativo de estos hallazgos es deficiente.

Puntos de Encuentro trabaja, con ayuda de Oxfam Novib, sobre todo con jévenes para
entablar cambios en organizaciones existente en torno al género y a asuntos
generacionales. Se elaboraron paquetes educativos sobre temas que muchas veces son
tabtes (homosexualidad, aborto y enfermedades venéreas). Asimismo, se divulgan los
resultados de investigaciones que después son utilizados para la profundizacién de
estrategias de cabildeo y como material de informacién para ONGs, instancias
gubernamentales y foros internacionales.> Un enfoque importante de Puntos de Encuentro
es ejercer influencia en la opinién pablica mediante campaiias, programas en los medios de
comunicacién, obras de teatro y publicaciones. Puntos de Encuentro es el motor detrds de

35 Montoya et al. (2004), Componente cualitativo del estudio de impacto del proyecto ‘somos diferentes, somos iguales’,
Managua: Fundacién Puntos de Encuentro.
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la telenovela alternativa Sexto Sentido, que hizo que los tabues se volvieran susceptibles a
ser discutidos y que fue un enorme éxito a nivel nacional, y que ademas tiene mucho éxito
internacionalmente y estd siendo emitida también en otros paises centroamericanos.

La organizacién encarg6 la realizacién de una investigacién de audiencia, de la que no
solamente se desprende que la densidad de audiencia era excepcionalmente alta (700,000
personas, casi una cuarta parte de la poblacién adulta, vieron por lo menos dos de los tres
capitulos semanales), sino que también los televidentes mismos habian reconsiderado su
actitud tradicional con respecto a género, division de papeles segtin el género, aborto, VIH
y homosexualidad. Ello se fortalecié mediante discusiones y foros locales para conversar
sobre los temas planteados.3

Cabildeo e incidencia politica

Los resultados del cabildeo politico fueron sobre todo visibles hasta el final del Gobierno de
Bolafios (enero de 2007); después el espacio politico para ejercer influencia en las politicas
se redujo considerablemente. La Red de Mujeres fue, con ayuda de Hivos, exitosa en su
cabildeo en favor de legislacion para penalizar la violencia doméstica y la obligacién de
prestar atencién a victimas de violencia en los centros de salud. Esta organizacién, en
conjunto con otras organizaciones, contribuyd a que en la Policia Nacional se abrieran las
Comisarias de la Mujer. El Colectivo de Mujeres de Matagalpa tuvo, junto con una serie de
otras organizaciones de mujeres, éxito en la adaptacién del parrafo sobre género en los
planes municipales de desarrollo, por lo que se elaboraron politicas de género a nivel
municipal. Asimismo esta organizacién de mujeres logré que los derechos sexuales y
reproductivos fueran un tema en las Comisiones Departamentales de Salud. El efecto
tangible fue que el Ministerio Nicaragiiense de Salud elevd a norma nacional la forma de
trabajo del CMM en el curriculum de la carrera de Enfermeria.s

También SI Mujer, al participar en la labor de las llamadas comisiones mixtas (del gobierno y
organizaciones de la sociedad civil), ejercié influencia en las politicas gubernamentales en
cuanto a la mortalidad durante el embarazo y otros temas ginecoldgicos, sobre todo durante
el Gobierno de Bolafios (2002-2006). Después de que asumid el Gobierno de Ortega (en 2007),
SI Mujery otras organizaciones de mujeres ya no fueron bien recibidas en este tipo de érganos
consultivos informales, y la presion politica fue ejercida sobre todo mediante campafias en los
medios, por lo que las organizaciones se volvieron mas vulnerables ante medidas contrarias.
SI Mujer no logrdé romper las posiciones infranqueables entre los que estaban en favory los
que estaban en contra del aborto, segtin algunos también porque la estrategia frontal de SI
Mujer estaba surtiendo menos efectos en el clima fuertemente polarizado y que incluso
resultaba en efectos opuestos. SI Mujer fue un participante activo en una red establecida con
la Universidad URACCAN de la Costa Atldntica para el monitoreo de las politicas
gubernamentales de derechos sexuales y reproductivos en el marco de la Conferencia sobre
Poblacion y Desarrollo. Puntos de Encuentro se mantuvo mas al margen de la polarizacién

3¢ Cabe mencionar que esta investigacion de audiencia fue financiada por Oxfam Novib. Véase Soldrzano
etal. (2008), Propiciando cambios personaly social alrededor del género, sexualidad y VIH, Evaluacién de impacto de la
estrategia de comunicacién de Puntos de Encuentro de Nicaragua, Washington DC: Horizons.
7 Wilson, G. (2009), El aporte de la cooperacion holandesa al fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua 2000-2008,
Informe sintesis de estudios de caso enfocados en género, Managua.
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entre el Gobierno y las ONGYy, en lugar de ello, puso el énfasis en la formacién de nuevos
grupos de mujeres o el fortalecimiento de capacidades de liderazgo de jévenes.

Las organizaciones de mujeres ejercieron mucha presion para que se derogara la
prohibiciéon del aborto terapéutico. En algunos casos también se intenté ejercer presion
desde el nivel internacional sobre el gobierno nicaragiiense. El CENIDH, por ejemplo,
organizo exitosamente una campafia de cabildeo internacional para que la Organizacién
Internacional contra la Tortura emitiera una sentencia sobre la prohibicion del aborto
terapéutico. Pese a que la prohibicion sigue vigente, en la préctica se estd aplicando una
politica permisiva y en varios sectores se constata un movimiento en los posicionamientos.

En resumidas cuentas, se puede afirmar que las organizaciones de mujeres y las ONG
apoyadas por las OCFs, en colaboracién con otras organizaciones, lograron fomentar la
igualdad legal de género y presionar al gobierno para que tomara medidas para combatir la
violencia contra la mujer. La Policia Nacional ahora cuenta con Comisarias de la Mujer para
recepcionar las denuncias de mujeres sobre violencia y discriminacion. Los resultados, sin
embargo, no siempre son duraderos; a veces no se aplican las leyes o incluso se las revocany
bajo el Gobierno de Ortega los efectos de actividades de cabildeo realizadas por ONGs se
redujeron fuertemente.

Al mismo tiempo existe una divisién dentro del movimiento de mujeresy la forma
confrontativa en que algunas organizaciones ejercen sus actividades de cabildeo politico
suscita controversia. Con excepcion de Puntos de Encuentro, ayudada por Oxfam Novib,
organizaciones como SI Mujer y el CMM son institucionalmente débiles, lo que fue motivo
para tanto Oxfam Novib como Hivos de terminar o reconsiderar la continuacién de sus
relaciones con algunas de estas organizaciones.

3.4 Contribuciones de las OCFs

Como porcentaje de las asignaciones totales, la proporcién de los desembolsos para el
fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo es considerablemente mds baja que para
la reduccién directa de la pobreza. En ello hay que tomar en cuenta que muchas de estas
actividades son menos costosas que muchas de las actividades en el terreno econémico.

A pesar de ello, cabe sefialar que las asignaciones de ICCO y Cordaid son muy limitadas y que
ademads bajaron atin mds después de 2008. En el caso de Cordaid es debido a su decision de
retirarse de Nicaragua. Con el retiro gradual de Oxfam Novib de Nicaragua a partir de 2009,
las asignaciones destinadas al fortalecimiento de la sociedad estan reduciéndose ain masy
so6lo Hivos sigue estando activa en este terreno. ICCO anunci6 su intencién de destinar
alrededor de 500,000 euros después de 2010 (aproximadamente la mitad del presupuesto
total disponible para Nicaragua) al fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo.

La mayoria de las contribuciones de las OCFs en el terreno del fortalecimiento de la
sociedad civil y el cabildeo se canaliza a través de ONGs intermediarias grandes. En la mayor
parte de los casos se trata de organizaciones especializadas temdticamente, en lo que las
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actividades concretasy el fortalecimiento de la sociedad civil estdn estrechamente
vinculadas. Las experiencias de trabajo adquiridas en la ejecucidn de programas concretos
constituyen una base importante para la labor de investigacion y cabildeo.

El financiamiento y el apoyo ofrecidos por las OCFs se distinguen de la mayoria de los otros
donantes, porque son de largo plazo y basados en programas: existe espacio para dedicar
los recursos recibidos al fortalecimiento de la organizacién y el desarrollo institucional.
Porque estas ONGs, para el financiamiento de sus actividades, dependen fuertemente del
financiamiento en base a proyectos, se aprecia especialmente el apoyo institucional
programadtico ofrecido por las OCFs. Hivos y Oxfam Novib apoyaron a sus organizaciones
contrapartes, ademas con el financiamiento, también con asesoria en el terreno del
desarrollo institucional y en el caso de Hivos con investigaciones y un programa de
adquisicién de conocimiento.

Las OCFs se esforzaron mucho por mejorar el seguimiento de los programas de las
organizaciones contrapartes. En varios casos, ello llevé a que se dispone de abundante
informacién cuantitativa sobre las actividades y el alcance, pero mucho menos sobre los
resultados en un nivel agregado.

3.5 Conclusiones

1. De las cuatro OCFs, Hivos y Oxfam Novib estdn lo mds activas en el terreno del fortaleci-
miento de la sociedad civil. La mayor parte de las contribuciones de las OCFs en el terreno
del fortalecimiento de la sociedad civil guardan relacién con SDSR y género.

2. Los resultados de las actividades dirigidas al fortalecimiento de la sociedad civil estan
siendo fuertemente determinados por el contexto politico. Bajo el actual Gobierno existe
menos espacio para la participacion ciudadanay la actitud polarizante del Gobierno
limita la influencia de la sociedad en las politicas gubernamentales. La polarizacién entre
el Gobierno y las ONGs tampoco fomenta el fortalecimiento de la sociedad civil. El
espacio para ejercer influencia resulté ser mas grande en temas como el medio ambiente
y las microfinanzas que en temas politica y socialmente sensibles como el aborto
terapéutico.

3. En la década anterior, un motivo importante de las OCFs era querer contribuir a la
construccion de la, en aquel entonces, muy débil sociedad civil. Al otorgar apoyo
programdtico de largo plazo, las OCFs contribuyeron a que seis organizaciones (Puntos de
Encuentro, CENIDH, NITLAPAN, ASOMIFy Centro Humboldt) lograran convertirse en
organizaciones nacionales influyentes en su terreno que hicieron aportes importantes a
la formacién de opinién y discusiones sobre las politicas gubernamentales.
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4. Se estd dando mejor seguimiento a los resultados del fortalecimiento de la sociedad civil
que hace diez afios. Pero el seguimiento y la evaluacién de los programas (los outputs) no
ofrecen suficiente entendimiento en los resultados en un nivel algo més alto (los
outcomes) y tampoco en las contribuciones especificas de las organizaciones apoyadas a los
resultados obtenidos. En parte, ello es inherente a las actividades emprendidas. Pero
también hay un déficit de investigaciones de buena calidad que pueda ofrecer mayor
comprension de la medida en qué las estrategias de cabildeo implementadas fueron mas
efectivas o menos efectivas y por qué. Si se dispone de multiples ejemplos e indicaciones
de la forma en que las ONGs apoyadas por las OCFs contribuyeron a la incidencia politica
en la elaboracion de leyes y en las politicas gubernamentales.

5. Ademids es dificil obtener entendimiento de los resultados en un nivel agregado, debido a
la dispersion de proyectos y programas muy diferentes entre si. Solamente se logra
hacerlo cuando se trata de una cierta formacién de clusters en base a determinados
temas. Un ejemplo ilustrativo son las actividades dirigidas al terreno de SDSR y género.
Las ONGs activas en dichos terreno, en conjunto con otras organizaciones, son las fuerzas
propulsoras de legislacion para la igualdad de trato entre hombres y mujeres y de
medidas para proteger a las mujeres contra la violencia sexual. Los resultados se reflejan
en leyes aprobadasy la constitucién de Comisarias de la Mujer en la Policia. Las organiza-
ciones vinculadas al movimiento de mujeres desempefian un papel importante en la I51]
defensa de los derechos humanos en general y los derechos de la mujer en especial.
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Con sus actividades en el terreno de desarrollo econdmico sostenible, las OCFs tienen el
proposito de contribuir a otro objetivo importante del MFS, es decir la reduccién directa de
la pobreza. Las actividades desarrolladas en este terreno se concentran en a) desarrollo rural
y b) microfinanzas. En este Capitulo se presenta un resumen de las actividades desarrolladas
en ambos terrenos.

4.1 Desarrollo rural

Contexto

La pobreza se concentra en las zonas rurales y en algunas regiones aisladas, como las
regiones atldnticas y la region norte. Las actividades agrarias constituyen la mitad de los
ingresos del 20% de los mds pobres, pero con un crecimiento promedio del 2.5% la
agricultura quedd atrds en comparacién con los otros sectores. Los grupos mas vulnerables
son los sin tierra o familias con solamente una pequefia parcela quienes para sus ingresos
dependen principalmente de jornadas de trabajo en el sector agraria y de la migracién. El
analisis de la pobreza del Banco Mundial considera el desarrollo productivo de las zonas
rurales como la prioridad mas importante en la reduccion de la pobreza.*® El Gobierno de
Ortega disefid un programa a gran escala para la reduccién de la pobreza rural que se dirige
especificamente a la poblacién campesina de bajos recursos: Hambre Cero.

La economia nicaragiiense de antafio depende fuertemente de la produccién y exportaciéon
de café. Una cuarta parte de los ingresos nacionales por exportacion se genera en el sector
cafetalero, pero el volumen del café nicaragiiense representa sdlo el 1% del comercio
mundial. Mds del 80% del café exportado es producido por empresas medianas. Unos
30,000 campesinos cultivan café y alrededor de 150,000 familias estdn involucradas en la
cosecha del café. La gran mayoria de los campesinos maneja pequefias empresas familiares
(<3.5 ha. de dreas de café). El cultivo de café proporciona casi una tercera parte del empleo
en las zonas rurales. La productividad, sin embargo, sigue siendo preocupadamente baja en
comparacion con los paises vecinos. El Banco Mundial, por lo tanto, clasifica a Nicaragua
como un productor de gastos altos, debido al otorgamiento caro de préstamos y servicios de
insumos ineficientes. La disminucién de los precios para el café afecta a muchos pequefios
productores de café y es una de las explicaciones para la persistente pobreza en las zonas
rurales.

Sinopsis de las actividades

Desde los afios ochenta, las OCFs apoyaron varios programas de desarrollo rural. La Tabla
4.1 muestra los proyectos mds importantes ejecutados en el periodo de evaluacién
2005-2008.

3% Banco Mundial (2008a) Nicaragua: Poverty assessment; volume 1: Main report, no. 39736-NI, Washington: Banco
Mundial.
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Tabla 4.1 Los proyectos mas importantes® de desarrollo econémico sostenible,

diferentes periodos de ejecucién entre 2004-2008 (en 1,000 de euros)

|54

@ No seincluyeron programas de capacitacién y formacion, ni de electrificacién rural, asi como tampoco proyectos
inferiores a 50,000 euros.
® Generalmente programas de dos o tres afios, entre 2004 y 2008.

Fuente: Inventario de la IOB.
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Entre 2004 y 2008 se financiaron 36 proyectos en total. Las actividades difieren mucho en
volumen, objetivo y financiamiento.

De las cuatro OCFs, Cordaid se distingue por su ayuda de larga duracion y estable ofrecida al
Centro para la investigacion y el desarrollo rural (NITLAPAN) que, junto con la institucién
microfinanciera vinculada a este instituto, FDL, concentra sus actividades en la pequefia y
mediana empresa urbanay, sobre todo, en los productores agrarias pobres. A pesar de que
Cordaid se estd retirando de Nicaragua, se seguird otorgando ayuda a esta organizacion,
pero desde el programa regional para América Central.

Oxfam Novib apoy6, durante un periodo largo, varias actividades en el terreno de desarrollo
rural, entre ellas las de la organizacién grande CIPRES. Casi todas las actividades fueron
paulatinamente finalizadas o detenidas durante los tltimos dos afios. Inicialmente lo
hicieron debido a resultados decepcionantes, luego también porque Oxfam Novib decidié
retirarse de Nicaragua.

El programa de ICCO experiment6 muchos cambios. Para el programa existente para el
desarrollo rural se inici6 en 2005 la finalizacién gradual y todas las relaciones con las
organizaciones contrapartes fueron terminadas. A partir de ese momento, ICCO delimitd su
programa geograficamente y se dirigi6 a determinados productos desde el enfoque de
cadenas de valory a la certificacién. ICCO encarg la realizacién de diversos estudios en
Nicaragua sobre las posibilidades en estos terrenos. Para Nicaragua, se contratd a un asesor
holandésy dos asesores latinoamericanos para el desarrollo del programa de cadenas de
valor con organizaciones contrapartes nicaragiienses. Hasta el momento se trabajé con
proyectos y financiamientos pequefios para la produccion organica de algodén, frutas,
cacaoy ajonjoli. Para el algodén organico, se establecié una alianza con las actividades de
gran dimension de una ONG estadounidense, cuyo propdsito es que la mayor parte del
procesamiento del algod6n organico (industria textilera) tenga lugar en Nicaragua.
Geograficamente las actividades se concentran en Ledn y Chinandega y la RAAN. En el
desarrollo del programa de cadenas de valor, ICCO identificé dos problemas:

1. en las regiones escogidas el nivel de organizacion es bajo y las organizaciones son
débiles, por lo que es dificil encontrar organizaciones ejecutoras adecuadas; una tarea de
los asesores contratados por lo tanto es contribuir al fortalecimiento institucional de las
organizaciones.

2. existe el peligro de que las iniciativas se desarrollen como proyectos aisladas sin
coherencia.

ICCO quiere consolidar el financiamiento para el desarrollo de cadenas durante los

proximos afios en un nivel de asignacién de aproximadamente 500,000 euros por aiio.

» Ademds se financiaron poyectos pequefios para frutas tropicales, cacao y productos forestales

[551



1561

Desarrollo econédmico sostenible

4.2 Hivosyla certificacién de café”

Actividades y financiamiento

Hivos se perfilé lo maés fuerte en la certificacidn de café.# De la exportacién nacional de
café, en 2008 el 4% tuvo certificacién organicay el 3% certificacién de Fair Trade (Comercio
Justo). Las actividades de Hivos se concentran en dos cooperativas cafetaleras situadas en el
norte del pais. En la cadena del café, Hivos pone un fuerte énfasis en el fortalecimiento
desde abajo (bottom-up) de la posicién de negociacién de los pequefios productores y en los
indicadores de avance para el mejoramiento de la calidad y el desarrollo organizacional.

La formacién y asesoria técnica ocupan un lugar central, pero también las inversiones
productivas en el mejoramiento de sistemas de produccion o facilidades de procesamiento.

En la regién de Las Segovias - donde esta activa PRODECOOP, la organizacidn contraparte de
Hivos - casi todas las cooperativas de base tienen el sello de Fair Trade, y la certificacién se
utilizd por excelencia para vincular a los pequefios productores con el mercado.
PRODECOOP fue fundada en 1993 como una federacién de 40 cooperativas cafetaleras de
tres departamentos nortefios de Nicaragua (Esteli, Madriz y Nueva Segovia). Apoya a los mas
de 2,300 socios en la produccidn, el procesamiento y la comercializacién internacional del
café. Alrededor del 30% de los socios son mujeres (en parte esposas) y el nimero de socios
jovenes esta creciendo paulatinamente.

El drea de café es de 4,600 ha. Entre las diferentes cooperativas de base asociadas a
PRODECOOP existe una gran diversidad en calidad y rendimiento de la produccién del café.
Las causas mas importantes del bajo rendimiento de muchas cooperativas de base son el
uso limitado de insumos, el descuido de los cafetales de afios anteriores y una baja densidad
de siembra. Las diferencias en la calidad se radican en factores exdgenos (altitud, condicién
del suelo, condiciones climdticas) pero también en el envejecimiento de los arbustos de
café y la forma de procesamiento de los granos de café. La renovacién del café y el
procesamiento central del café son, por lo tanto, los dos objetivos estratégicos mds
importantes de PRODECOOP, pero requieren de acceso a préstamos a mediano y largo

% En este parrafo se resume los informes de la investigacién realizada sobre PRODECOOP: Ruben, R. (2010),
De impact van fair trade koffie in Nicaragua. Nimega: CIDIN; y Ruben, R. y Zuniga, G. (2010), Comparative impact
assesment of coffee standards in Northern Nicaragua: The role of HIVOS support to PRODECOOP. Nimega: CIDIN.

4 Organizaciones de la sociedad civil definieron estdndares para el comercio justo, el comercio ecolégico/
sostenible y el comercio responsable. Los estandares para el comercio justo abarcan acuerdos sobre el
precio minimo, prefinanciamiento, forma de utilizacién de la prima social, organizacién interna y
condiciones laborales. Los estandares para el comercio sostenible ademas dedican atencion a sistemas de
produccion ecolégicos, manejo del agua y de la naturaleza y biodiversidad local, mientras los estandares
para el comercio responsable se dirigen sobre todo a la trazabilidad de la cadena. La trazabilidad de la
cadena es la posibilidad de trazar la historia de un producto en todo la linea de produccién: desde la
materia prima hasta el transporte, acopio, distribucién y venta, y mejora de las practicas de cultivo y
procesamiento (por ejemplo menor uso de pesticidas, poda en el momento oportuno y aplicacién de
cobertura del suelo). Los estdndares de tanto el comercio sostenible como responsable pretenden lograr
un precio de mercado més alto, pero dejan la fijacion del precio al mercado. Garantizar la compra de la
produccion certificada, sin embargo, no es posible, ya que los contratos de compra-venta al final son
convenidos por comerciantes particulares. Véase Beuningen, C. van y Knorringa, P. (2009), Inclusive
Improvement: Standards and Smallholders, La Haya: ISS/Hivos.
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plazo. El programa de cooperacién entre Hivos y PRODECOOP data de 1995 y consiste en
capacitacidn, asistencia técnica, mejoramiento de los métodos orgénicos de cultivo, control
de la calidad y créditos revolventes para grupos de mujeres. Ademas, mediante Hivos, con
subvencién de la Comision Europea (en colaboracion con la ONG alemana Deutsche
Welthungerhilfe), se financié (con 1.9 millones de euros) un programa para la renovacién y
diversificacién de las parcelas de café, la conversion hacia la produccion organica de caféy
el mejoramiento de los beneficios (himedos). La contribucién de Hivos a PRODECOOP
entre 2004 y 2008 ascendio a 2.2 millones de euros.

PRODECOOP, ademds, asumi6 préstamos por el valor de 4.9 millones de USD para el
prefinanciamiento de la comercializacion del café con Root Capital (EE.UU.), Shared Interest
(GB), Triodos Bank (Paises Bajos) y algunos bancos nacionales. Con ello se puede financiar
hasta 50,000 quintales de la cosecha. La tasa de interés del 12% es més favorable que la de
los bancos nacionales (el 20%). Las amortizaciones de los préstamos recibidos mediante el
proyecto de la UE se depositan en un fondo de capitalizacién de cada una de las
cooperativas de base que participan en el proyecto.

Resultados
Se puede constatar una gran cantidad de mejoras tanto en la gestién como la prestacién de
Servicios:

Fortalecimiento organizacional

La organizacién de PRODECOOP se ha fortalecido gradualmente. Se invirti6
sustancialmente y con éxito en el fortalecimiento de la administracion interna (suministros,
proyecciones de cosechas) y la gestién.

Mejora de la infraestructura

En 2008, se siguié mejorando la infraestructura, entre otras con la reconstruccién de siete
plantas de procesamiento con manejo ecolégico de los residuos, la ampliacién de cuatro
centros regionales de acopio y la construccién de doce unidades centrales de
procesamiento. El beneficio seco propio, Industrial Las Segovias, dispone de un laboratorio
de calidad adecuado y también procesa café de otras cooperativas cercanas. El rendimiento
del procesamiento se aument6 paulatinamente del 82% en 2004-2005 a casi el 88% en
2007-2008.

Fortalecimiento de la situacién financiera

Los informes sobre la situacién financiera de PRODECOOP son comprensibles. El volumen
de venta anual asciende a 10 millones de USD; el 81% de ello viene de ventas directas del
café. Los costos de procesamiento, transporte, exportaciéon y administracion constituyen el
12% de los gastos totales, mientras se destina a capacitacién y asistencia técnica un 12% del
presupuesto. Los costos de financiamiento, sin embargo, ascienden a solamente el 7%. El
financiamiento a corto plazo se restringe a USD 330,000 y provee de préstamos (hasta un
maximo del 50% del precio) a un limite de 500 productores (el 30% mujeres), con un
porcentaje de recuperacién mayor al 98%. En los tltimos afios, se logré una explotacién
empresarial positiva y las reservas (sobre todo activos fijos) ascienden a algo mas de
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2 millones de USD.

Aumento de la produccion

La produccién de PRODECOOP llegd en 2007-2008 a un volumen de 86,000 qq de granos de
café (pergamino), procesado a mas de 63,000 qq de café oro. De ello, se logré vender el 80%
como Fair Trade, a un precio promedio de USD 164 por quintal, un 20% por encima del
precio nacional del café. Se pretende diversificar los mercados de venta, con una venta del
60% en los EE.UU. y el 25% en Europa. El rendimiento de produccién promedio de los socios
de PRODECOOP se sittia con 9 qq/mz (591kg/ha) justamente por encima del nivel promedio
de Las Segovias (8 qq/mz = 525 kg/ha), pero holgadamente por debajo del promedio
nacional (11 qq/mzs = 720 kg/ha).

Efecto en los ingresos

El efecto neto promedio en los ingresos obtenidos por la rehabilitacién de cafetales,
financiada del programa con Hivos-UE, se estima en USD 350 por familia. La inyeccién
financiera, por lo tanto, esta siendo recuperada por los productores participantes en tres a
cuatro afos. Asimismo, se acordd que las cuotas de amortizacion de los préstamos se
destinan a la capitalizacion de las cooperativas de base.

Certificacion

De las exportaciones de café, el 80% esta certificado por Fair Trade (el 50% organico, el 50%
convencional) y el 19% no esta certificado, mientras que el 1% se vende en el mercado
nacional. La inclinacién de vender café fuera de la cooperativa se debe a que los campesinos
cafetaleros a veces sienten la necesidad urgente de disponer de dinero en efectivo, a pesar
de que el precio ofrecido generalmente es menor. Lo que, naturalmente, afecta la lealtad
entre los socios de la cooperativa.

Prima social de Fair Trade

La prima social recibida de Fair Trade -financiada por el sobreprecio del procesamiento-
asciende a USD 200,000 anuales. Esta prima se invierte en becas para hijos de los socios (en
2008 fueron 70), en iniciativas comerciales de grupos de mujeres y en inversiones en las
cooperativas de base y en la Federacién. El gerente (femenino) de PRODECOOP estd
participando activamente en la red latinoamericana de Fair Trade. No obstante, la
divulgacién de conocimiento sobre los principios de Fair Trade entre la mayoria de los
socios es mas bien reducida.

PRODECOOP hasta el momento apunt6 fuertemente a la certificacion Fair Trade, cuyo
objetivo mas importante es la promocién del comercio justo. Mientras tanto, muchas
empresas comerciales empezaron a dedicarse a la sostenibilidad y a asumir la
responsabilidad del origen de sus productos. Para una gerencia con enfoque de
responsabilidad social, por esta razén, se desarrollaron nuevos programas de certificacién,
tales como UTZ-certified (comercio responsable) y Rainforest Alliance (comercio ecolégico/
sostenible) y Cafe Practices (Starbucks), que estan activos también en Nicaraguay en la
regién donde opera PRODECOOP. Los estandares para tanto el comercio sostenible como
responsable tienen el propdsito de lograr un precio de mercado mas alto, pero dejan la
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fijacion del precio al mercado. Sin embargo, garantizar la venta de toda la produccién
certificada no es posible, dado que los contratos de compra-venta al final son convenidos
por comerciantes particulares.

Para esta evaluacidn, se investigé el impacto de la certificacion a nivel del hogary de la
comunidad. Por falta de un estudio de linea base, sdlo resultd posible determinar el
impacto de la afiliacién a Fair Trade comparando la situacion de las familias campesinas que
trabajan con Fair Trade con la de productores independientes y productores que trabajan
con los otros sellos de certificacién mencionados. Para ello, se entrevisté a 315 hogares
campesinos sobre la composicion de sus ingresos y egresos, las inversiones y formacién de
capital, la prestacion de servicios cooperativos y otros temas. Los Gltimos dos grupos de
productores sirvieron como grupos de control, en lo que para hacer posible la comparacién
se tratd de homogeneizar en lo posible las caracteristicas de estos grupos. Los resultados de
esta investigacién, asi como también el método de investigacion aplicado, se presentan
detalladamente en el estudio parcial correspondiente.

Los hallazgos mds importantes se pueden resumir de la siguiente manera. En la mayoria de los
indicadores referentes a la organizacion, la afiliacién a Fair Trade logra un puntaje
significativamente positivo en comparacién con CAFE Practices. Pero también los campesinos
afiliados a Rainforest dan mucha importancia al papel de la cooperativa. El enfoque técnico
del acompafiamiento empresarial bajo la certificacién comercial pone més fuertemente el
énfasis en la gestion de la calidad. El estudio llega a la conclusion de que Fair Trade es un buen
instrumento para fomentar al acceso al mercado, pero en el largo plazo las certificaciones
privadas dan mejores incentivos para el mejoramiento de la calidad y el crecimiento.* Si bien
es cierto que para el café certificado por Fair Trade se les paga a los productores un precio
ligeramente mds alto, la cosecha de café por hectdrea es mucho mads alta en el caso de
productores que suministran su café bajo certificacién comercial. Los sellos privados mejoran
sobre todo la productividad y la calidad del café suministrado, por lo que los productores
reciben un precio mas alto por su produccién.

La conclusién con respecto a la ayuda brindada a PRODECOOP por lo tanto es que los efectos
de Fair Trade por el momento estén visibles principalmente en el nivel institucional. El efecto
mas importante es la contribucién de la cooperativa al fortalecimiento de la posicién dentro
del mercadp cafetalero. Las certificaciones comerciales, no obstante, tienen un efecto mas
fuerte en la productividad y la gestion de la calidad, sobre todo porque estimulan en mayor
medida a los productores a que apliquen un mejor manejo del cultivo y una mejor seleccion.

Las contribuciones de Hivos

El apoyo brindado por Hivos fue de larga duracién y de cardcter de acompafiamiento. De
esta manera, se contribuyd al fortalecimiento de la estructura federativa del procesamiento
y la comercializacion del café en el Norte de Nicaragua. El apoyo de Hivos para PRODECOOP

 Esta argumentacion se presenta en Ruben, R. y Zuniga, G. (2010), How Standards Compete: Comparative impact of
coffee certification in Northern Nicaragua, CIDIN/ Universidad Radboud de Nimega. Véase comentarios criticos
anteriores sobre Fair Trade en: The Economist (9 de diciembre de 2006), ‘Good food? Why ethical shopping
harms the world’. Véase también www.maxhavelaar.nl para discusiones sobre este tema. Y Solidaridad (2010),
Jaarverslag 2009 (pag. 6), Utrecht: Solidaridad.
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fue especialmente importante en la reduccién de los costos de transaccion en la fase inicial
de la certificacion. Al haber obtenido acceso a este segmento del mercado, PRODECOOP
tenia también acceso a préstamos internacionales (cuyo volumen, no obstante, se limita
como mdximo a la mitad de la produccidn de café). La participacion de mujeres en la
direccién de la cooperativa fue estimulada también por Hivos. Hivos ayudd exitosamente a
los productores de PRODECOOP para obtener mejor acceso al mercado mundial a través de
la certificacion, asistencia en el mejoramiento de la produccién y acceso a préstamos.

Otras posibilidades para el fortalecimiento de PRODECOOP como coordinadora de
prestacion de servicios dependen fuertemente de la consolidacién de la confianza en la
organizacidn, el consenso sobre la naturaleza de la prestacién de servicios (fortalecimiento
organizacional y mejora de la gestién empresarial), el espacio para la participacion de
jovenes, y la forma en qué se responden a nuevos desarrollos en el mercado. PRODECOOP
ahora tendra que decidir si en el largo plazo no seria mejor trabajar mas a través de la
certificacién comercial para aportar més efectivamente al mejoramiento de la calidad y la
asesorfa empresarial.

4.3 Microfinanzas”

Contexto

El surgimiento de las microfinanzas en Nicaragua ya data de inicios de los afios noventa.
Alrededor del afio 2000, el mercado para el microfinanciamiento estaba fuertemente
desarrollado y se estima que un 20% de la poblacién tenia acceso a financiamiento. En los
afios posteriores incluso se traté de un crecimiento explosivo: entre un 20 y 40% anual en el
periodo 2000-2008. El ntimero de clientes actualmente se estima en aproximadamente un
medio millén, con lo que mds de una tercera parte de la poblacion tendrfa acceso a servicios
financieros.

Dicho rdpido crecimiento era en parte artificial debido al exceso de oferta de
financiamiento externo por una partey la pérdida de racionalidad y disciplina en la
colocacion de préstamos por otra parte. Sobre todo las instituciones reguladas aplicaron un
mercadeo agresivo para aumentar su participacién en el mercado, lo que tuvo un efecto
desestabilizador. La movilizacion de ahorros queda muy atras, por lo que las microfinanzas
se vuelven demasiado dependientes del financiamiento externo. En 2008, la expansién se
detuvo abruptamente cuando, como consecuencia de la crisis financiera y la crisis en la
exportacion de carne, un creciente nimero de clientes ya no podia cumplir con sus
obligaciones y se socavo el capital propio de las instituciones microfinancieras (las IMFs).

% En este parrafo se resume el informe de la evaluacion de las OCFs en el terreno de las microfinanzas:
Centro de Estudios para el Desarrollo Rural (2009), Evaluacion del apoyo neerlandés al sector de microfinanzas en
Nicaragua, San José: CDR
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Actividades y financiamiento

Las OCFs holandesas aportaron 10.7 millones de USD en total (el 57%) en forma de
préstamos y donaciones. En la Tabla 4.2 se presenta un resumen del financiamiento total
aportado por las OCFs.

[61]

*Instituciones reguladas

Fuente: Inventario en el marco de un preestudio de la IOB sobre microfinanzas en Nicaragua (2009).
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A mediados de 2009, la mayor parte del mercado para las microfinanzas estaba concentrada
en las tres instituciones reguladas (PROCREDIT, Banco del Exito (BANEX) y la Fundacién para
el Apoyo a la Microempresa (FAMA)), con una cartera total de 279 millones de USD (en 2002:
26 millones de USD).

En el periodo mencionado, las OCFs holandesas otorgaron financiamiento por el monto
total de 10.8 millones de euros. El financiamiento otorgado por las OCFs holandesas
constituye el 13% del financiamiento total estimado dirigido a las microfinanzas en
Nicaragua. Aparte de las OCFs, también la Embajada de los Paises Bajos y la Compafiia
Financiera Holandesa de Desarrollo (FMO por sus siglas en holandés) estan activas en el
terreno de las microfinanzas. Entre las OCFs y los otros actores holandeses existe una
divisién global del trabajo en que la Embajada, la FMO y las OCFs atienden su propio
segmento. Solo en el caso de las instituciones reguladas grandes de BANEX y BANCENTRO,
tanto la FMO como respectivamente Hivos/Triodos y Cordaid ofrecieron ayuda.

Hivos aporta con 5.3 millones de USD casi la mitad. El otorgamiento de capital se dirigié
sobre todo al sector rural. De menor volumen fue la asistencia financiera aportada por
Oxfam Novib (3 millones de USD) y Cordaid (2.1 millones de USD).# Oxfam Novib se dirigié
principalmente a las cuatro instituciones no reguladas. La organizacién contraparte mas
importante de Cordaid es el programa de créditos rurales de FDL. ICCO, el actor mas
pequefio, se limita a apoyar a dos ONGs pequefias otorgdndoles un financiamiento de USD
329,000 en total. ICCO es la inica OCF que ayuda a instituciones microfinancieras sin
ejercer presion de que se regulen. Sus prioridades son el financiamiento rural y el
emprendimiento de mujeres.

Hivos y Oxfam Novib hacen una distincion entre préstamos y donaciones. Las inyecciones
de capital se otorgan en forma de préstamosy para ello, a través de contrapartes, se firman
convenios crediticios con organizaciones especializadas. En ello, la ayuda institucional
ofrecida en forma de donaciones es complementaria. Hivos canaliza el financiamiento
mediante el banco holandés Triodos. Oxfam Novib trabaja en base a convenios crediticios a
través de la organizacién financiera Triple Jump, fundada en 2005. Cordaid no trabaja
mediante una institucién holandesa especializada, pero utiliza el mecanismo fiduciario, en
que un banco administra los créditos que son canalizados a través de cooperativas entre los
usuarios finales. La estrategia de salida, sin embargo, no fue determinada con anterioridad.
ICCO trabaja con un mecanismo de garantia para préstamos convenido con el banco
holandés Oikocredity contribuye el resto de su ayuda en forma de donaciones. Esta ayuda se
destina sobre todo al fortalecimiento institucional de organizaciones pequefias. Los
préstamos ofrecidos por la OCFs a instituciones no reguladas se otorgan a una tasa de
interés mas alto que a las instituciones reguladas; al 9% y recientemente durante la crisis
incluso al 11%. Ademds se trata de préstamos a un plazo relativamente corto: de 1.5 a 3 afios.
El alto interés (mas un cobro adicional en concepto de gastos y utilidades para la institucién
microfinanciera) por supuesto se incluye en las cuotas cobradas a los clientes.

“  Ambas OCFs se retiran gradualmente de Nicaragua a partir de 2010
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Cordaid espera de todas sus organizaciones contrapartes que sean una institucion
formalmente regulada (Bancentro), o que estén en proceso de regulacién (FDL). Para otros
financiadores (ICCO y Novib), el objetivo de dar acceso a los pobres al financiamiento es
primordial. Hivos/Triodos se adhiere en mayor medida a la preferencia de la organizacion
contraparte misma. ICCO se dirige especificamente a instituciones incipientes no reguladas.
Un motivo importante para aspirar a la regulacion es el intento de recibir también la
autorizacién de administrar ahorros. Un dilema con que las OCFs y sus contrapartes se ven
enfrentadas es por un lado el deseo de contribuir en la regulacién de las instituciones
microfinancieras y por el otro lado los altos gastos que ello conlleva.* En Nicaragua, las
instituciones reguladas atienden en menor medida a los pobres que las instituciones mas
pequeiias no reguladas. El crecimiento del Banex, por ejemplo, estuvo acompafiado de la
busqueda de clientes nuevos con niveles de ingresos mayores.

Hivos apoya el fortalecimiento organizacional de las instituciones microfinancieras a través
de la asociacién ASOMIF. Se ofrecieron capacitacién y asesoria en el fomento de formas de
atencion centrada en el cliente en la organizacion y en la gerencia (Social Performance
Management, gestiéon de desempefio social) y la introduccién de temas medioambientales y
de género en el microfinanciamiento. A través de ASOMIF se lleg6 a la mayoria de las
organizaciones afiliadas.

Resultados

Desempeiio de las instituciones microfinancieras

La mayor parte de las organizaciones contrapartes de las OCFs se convirtieron durante la
ultima década en instituciones financieras profesionales y experimentaron un rapido
crecimiento. La anteriormente descrita crisis de 2008, sin embargo, significé un giro
drastico. Las IMFs sufrieron grandes pérdidas debido a los altos niveles de morosidad y a las
deudas incobrables. La proporcién de la Portfolio at Risk (cartera en riesgo, créditos activos
con por lo menos una cuota en mora, como porcentaje de la cartera activa total) a mediados
de 2009 entre las afiliadas de ASOMIF habia subido al 13%, una cuadruplicacién en
comparacion con dos afios antes. Entre las tres bancos microfinancieros mencionados, la
proporcion de la cartera en riesgo habia incluso triplicado hasta mas del 18 por ciento.* El
aumento de la morosidad socavo el capital propio de la mayoria de las instituciones. Las
afiliadas de ASOMIF registraron hasta mediados de 2009 un rendimiento negativo del
capital propio del seis por ciento, mientras los tres bancos mencionados tuvieron una
pérdida del cuatro por ciento.

A partir de finales de 2008, sobre todo las instituciones reguladas grandes se encontraron en
situaciones inciertas. Segun las normas establecidas para ello, a mediados de 2009 estaban
acercandose al limite inferior de la solvencia requerida, o ya lo habian pasado. La cartera

En una evaluacién reciente del proyecto cofinanciado por el Banco Mundial y los Paises Bajos con FNI
(Proyecto de Acceso de una Base Amplia a los Servicios Financieros en Nicaragua (Po77826) Informe de Evaluacion
Intermedia, pag. 23) se confirma que la regulacién implica costos muy altos.

“  Seglin un sondeo entre cinco cooperativas, el empeoramiento de la cartera crediticio no se sentia tanto en
este sector: en el grupo mencionado, el riesgo se limit6 a alrededor de un 8 por ciento.
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morosa de las intermediarias grandes en promedio estaba cubierta por no mas del 50% con
provisiones. Las instituciones mds pequefias, por el contrario, tenfa una cobertura del 70%
0 mas, con lo que estaban mas resistentes al deterioro de su cartera.

Los malos resultados financieros obtenidos en 2009 conllevaron a que, también en vista de
la aumentada inseguridad, el perfil de riesgo de Nicaragua como pais subié
significativamente. Diversos oferentes de financiamiento holandeses indicaron que iban a
ya sea disminuir o retirar gradualmente sus colocaciones. En la segunda mitad de 2009, las
instituciones bancarias ProCredit (2.8 millones de USD) y Banex (10 millones de USD)
recibieron considerables inyecciones financieras nuevas entre otras de Hivos/Triodos, que
estd activa como accionista y que en 2009 puso a la disposicién capital adicional para lograr
una posicion de solvencia més sélida del banco.” Banex recibi6 durante el periodo de
evaluacién un 39 por ciento de todos los recursus holandeses destinados al
microfinanciamiento en Nicaragua, en lo que tanto la FMO (12.4 millones de euros) como
Hivos/Triodos (por lo menos 0.8 millones de euros) hicieron sus aportes en forma de
participaciones, préstamos o donaciones. En el caso del Banex, la ayuda adicional fue en
vano. En marzo de 2010, el ente supervisor nicaragiiense a peticion de las accionistas inici6
laliquidacién del BANEX.4®

Fortalecimiento organizacional

La prioridad de Hivos y las otras OCFs de aspirar a objetivos sociales del
microfinanciamiento se refleja en las instituciones apoyadas. Todas las instituciones
trabajan en la introducciéon de un plan para la gestion social que provee en una mayor
atencion para la prestacién de servicios centrada en el cliente, el fomento de la igualdad de
la mujer, atencién para la dimensién medioambiental de las actividades a financiar, etc.

Efectos en la pobreza

Para esta evaluacidn se realizé un estudio de impacto sobre el efecto en la pobreza en cinco
regiones, que son atendidas por las cuatro intermediarias. Para ello, se llevé a cabo una
encuesta entre 709 hogares para el mapeo del alcance logrado entre segmentos
poblacionales pobres y las diferencias entre clientes establecidos, clientes incipientes y no
clientes. Se usaron métodos de matching (emparejamiento) para hacer comparables los

7 PROCREDIT no fue incluido en el estudio de impacto de que se hablard més adelante, a pesar de que la
contribucién holandesa en una regulacién anterior habia sido significativa. En la sociedad holding de
Procredit, la Fundacién DOEN y la FMO tienen una participacion total del 22.6% (48 millones de euros).
Ademds, la Fundaciéon DOEN tiene una participacién directa en PROCREDIT Nicaragua de 1.7 millones de
euros. Segun una nota de prensa del Banex del 1 de diciembre de 2009, la recapitalizacién del banco sumé
10 millones de USD. Segtn articulos en la prensa nacional (El Nuevo Diario, 1/12/09), la operacién consistia
de 15 millones de USD. El banco PROCREDIT habria recibido de su matriz alemana ProCredit Holding una
inyeccion de 6 millones de USD.

#  Roodman, D. (2010), Death of a Microfinance Institution. Pagina Web CGAP David Roodman’s Open Book Web
Log del 9 de agosto de 2010 (http://blogs.cgdev.org/open_book/). Para lecciones aprendidas véase
también: Marulanda, B. (2010), Taking the good from the bad in microfinance: lessons learned from failed experiences in
Latin America.
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diferentes tipos de clientes.* Las cinco regiones y las cuatro intermediarias fueron
seleccionadas en base a suficiente variacion entre las regiones, representacion de
contrapartes por cada una de las cuatro OCFs y presencia de clientes establecidos, clientes
incipientes y no clientes.

De la poblacién investigada total se demostré que menos de la mitad pertenece a los
segmentos poblacionales mds pobres y pobres. Segregado por regidn se presentan
diferencias llamativas: los clientes incipientes en sobre todo los alrededores rurales de
Jinotega (FDL) y en la ciudad de Rivas (ADIM) resultaron pertenecer mayoritariamente a las
capas mas pobres. Por el contrario, el 92% de la clientela en y alrededor de Leén (Banex)
proviene de estratos sociales de ingresos algo inferior al promedio, respectivamente de
estratos de menor pobreza.

Después se tratd de calcular el impacto del microcrédito en la situacién de pobreza de la
poblacion. Para ello se calculd primero la probabilidad de que un cliente tenga acceso a
créditos, a continuacion se aplicé un calculo de matching y luego se calculd el efecto
promedio del microcrédito en los indicadores de pobreza, comparando 248 clientes
establecidos con 221 clientes incipientes. Es de importancia sefialar que los clientes
establecidos recibieron durante un tiempo mas largo un flujo bastante constante de
microfinanciamiento. Ello se debe sobre todo a la forma de trabajo de los prestadores de
crédito, que siempre cuando se trata de una cancelacién en formay tiempo de un crédito,
otorgan automaticamente el siguiente crédito y siempre por un monto mas alto. Asi, el
cliente adquiere un estatus confiable y la institucién microfinanciera tiene menos costos de
transaccion.

De la investigacién se desprende que una relacién financiera larga de esta indole es
ventajosa para el cliente: los ingresos de los clientes establecidos en promedio es un 14%
mas alto que los de clientes incipientes. Esta diferencia probablemente estd relacionada con
el acceso continuo a créditos mas altos durante un periodo de varios afios. Familias que
durante varios afios disponen de mds ingresos, lo invierten en parte en mejoras de sus
viviendas. La calidad de las viviendas de clientes establecidos es considerablemente mejor
que la de no clientes o clientes incipientes.

En cambio, no se observaron diferencias en los gastos destinados a salud, ahorros
disponibles para el hogary gastos para la educacién de los hijos.

% Una justificacién detallada del método aplicado en el estudio de impacto estd incluido en el estudio
parcial correspondiente. La composicion de los grupos de control no fue completamente sin problemas.
La probabilidad de que entre los grupos de control haya personas quienes tuvieron créditos de otras
intermediarias no se puede excluiry es mayor en las zonas urbanas que en las regiones rurales. Ya que
debido a la crisis, las intermediarias volvieron mas selectivas en la seleccién de clientes nuevos, existe la
posibilidad de un pequefio sesgo en el grupo de clientes incipientes. Ello puede haber tenido cierta
influencia en los puntajes obtenidos. Para filtrarlo sistemdticamente, el muestreo deberia haber sido
mucho mas amplio y se deberia haber neutralizado influencias externas sobre un periodo largo (por lo
menos cuatro a cinco afios). Aun si se hubiera mantenido en ‘cuarentena’ a la clientela incipiente, como se
intentaron hacer en estudios grandesy caros, los resultados habrian sido modestos y/o discutibles. Vedse
entre otras las polémicas en: www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.26.11408]/.
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Contribuciones de las OCFs en el terreno de las microfinanzas

Como ya se menciond, la participacion de las OCFs en el financiamiento externo total
otorgado a IMFs nicaragiienses es de alrededor del 13%. Cabe notar que la oferta de
financiamiento ha crecido fuertemente en los tltimos afios y la importancia relativa del
financiamiento brindado por las OCFs se ha reducido.

Dar prioridad al desarrollo de instituciones reguladas no es una garantia de que el mercado
de microfinanzas se estabilice, consolide o profundice. Las instituciones reguladas
aplicaron un mercadeo agresivo para aumentar sus cuotas del mercado, lo que en si causé
un efecto desestabilizador. Ello en general iba en desmedro del alcance de los grupos meta
de bajos recursos.

Para esta evaluacion, se les solicitd a las organizaciones contrapartes que elaboraran una
clasificacién de su valoracién de la ayuda recibida de las organizaciones donantes. En ello,
no se trat6 del volumen sino de la manera en que. Casi todas las organizaciones ponen en el
primer lugar a la Ford Foundation, seguido por las OCFs holandesas. De la encuesta
celebrada entre las organizaciones contrapartes resultd que los efectos mds importantes de
las contribuciones de las OCFs al fortalecimiento institucional interno son la introduccién
del enfoque de género y el aumento de las capacidades de los clientes. Estos hallazgos sobre
las contribuciones al fortalecimiento institucional realizadas por las OCFs concuerdan con
los de una evaluacién general reciente acerca de la ayuda brindada al sector de las
microfinanzas por las OCFs.> El fortalecimiento institucional, segun las instituciones
involucradas, era de importancia para la construccion de la organizacién interna, la gestion
y el seguimiento. El apoyo de las OCFs también hizo posible enfocarse mds en el contacto
con los clientes (pobres) y, en ello, trabajar sobre todo en la emancipacién y participacién
de los prestatarios femeninos. Las OCFs son consideradas por sus organizaciones
contrapartes como facilitadores y co-pensadores constructivos.

De las cuatro OCFs, Hivos contribuy6 la mayor cantidad de financiamiento al
fortalecimiento de objetivos sociales y la prestacién de servicios no financieros. A través de
la red de ASOMIF, se financiaron varios programas para el fomento de los objetivos sociales
del microfinanciamiento. Un aspecto positivo es que se inicid, aunque atin a una escala
reducida, la articulacién de los servicios microfinancieros y la gestion medioambiental. A
instigacion de sobre todo Hivos se esta formulando paso a paso normas para disminuir,
neutralizar o compensar efectos medioambientales dafiinos causados por créditos
productivos. La mayoria de las intermediarias nicaragilienses ciertamente esta interesada en
ello, pero hasta el momento no esta equipada -mas con la crisis actual - para darlo forma.
Por el otro lado, gracias a la ayuda brindada a ASOMIF, el sector ha logrado desempeiiar,
tanto dentro como fuera del pais, el papel de representante de los intereses del sector en su
totalidad. Ello ha sido de gran importancia, sobre todo durante la reciente crisis con
respecto a las microfinanzas.

5° Nugteren, M. et al. (2010), Microfinance, Joint Evaluation of the Contribution of CFAs to the Microfinance 2003-2007,
La Haya: Partos.
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La gran atencion para el papel de la mujery el género en el microfinanciamiento se
evidencia entre otros del hecho de que entre las IMFs apoyadas hay cuatro que se
especializaron en este terreno.

Existen diferencias en la forma en que las OCFs mantienen relaciones con sus contrapartes
nicaragiienses y en que dan seguimiento a los programas financiados. Hivos e ICCO operan
en la regién desde oficinas regionales que forman un eslabdn relativamente independiente
entre las organizaciones contrapartesy la oficina sede. A las oficinas regionales muchas
veces se las acompafian con asesoria externa proveniente de la region. Oxfam Novib/Triple
Jump trabajo en parte desde una oficina regional (que mientras tanto ya se cerrd), en parte
mediante acompafiamiento a distancia. Cordaid, que solamente tiene dos contrapartes
nicaragiienses, se limita al acompafiamiento desde los Paises Bajos, pero con pericia
contratada en la regién. Principalmente en el caso de préstamos y participaciones
relativamente cuantiosas al parecer no hubo suministro de informacién oportuno, a
tiempo y completo sobre los aumentados riesgos crediticios y del entorno. Se carece de un
mecanismo de seguimiento, aprobado entre canales publicos y particulares holandeses de
la cooperacién al desarrollo. Con demasiada frecuencia se parte de que los mecanismos
existentes de supervision son suficientes. Ello les juega malas pasadas a los financiadores a
distancia. El ejemplo mas importante de ello es la crisis del Banex. Con excepcién de FDL,
en la mayoria de las instituciones microfinancieras se constat6 que el seguimiento y la
evaluacidn de los efectos socioeconémicos y el alcance logrado en la reduccién de la
pobreza estan débilmente desarrollados.

Hasta hace poco, las OCFs colaboraban poco entre siy cada quien tenia sus propias politicas
y mecanismos para el financiamiento y seguimiento. En 2009, en el marco de las
concertaciones entre OCFs y otras organizaciones holandesas activas en el terreno de las
microfinanzas (MICRONED), se decidi6 hacer en 2011 un andlisis comtn de la situacion en
Nicaragua con respecto a las microfinanzas.

Como ya se menciond, la coyuntura empeor6 drasticamente después de mediados de 2008.
La rapida expansién del microcrédito ocurrida en Nicaragua resultd ser artificial debido a la
oferta demasiada grande por un lado y la pérdida de racionalidad y disciplina en la
colocacion de préstamos por otro lado. La movilizacién de ahorros queda muy atrds, por lo
que el sector de las microfinanzas se vuelve demasiado dependiente del financiamiento
externo. Los oferentes de financiamiento, entre ellos las organizaciones holandesas, han
jugado también un papel en ello. Mientras este contexto no funcione de forma facilitadora
en el desarrollo de un mercado para microfinanzas en el sentido més amplio, se podra
cuestionar seriamente si es Util poner todas las cartas en ofrecer fondos crediticios externos.
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4.4 Conclusiones

1. Con sus actividades en el terreno del desarrollo econémico sostenible, las OCFs tienen el
propdsito de dar contenido al objetivo de reduccién directa de la pobreza. Las OCFs
dieron una alta prioridad a este objetivo y muchos recursos fueron destinados a la
capitalizacion de instituciones microfinancieras.

2. En el terreno de las microfinanzas, las OCFs contribuyeron a que algunas ONGs pequefias
se convirtieran en organizaciones consolidadas y profesionales.

3. Las OCFs no tomaron lo suficiente en cuenta de que el crecimiento del mercado para el
microfinanciamiento estaba en gran medida coyunturalmente determinado. Sobre todo
en la ayuda brindada a instituciones reguladas grandes como por ejemplo Banex, Hivos/
Triodos y otros financiadores de esta organizacion hicieron estimaciones equivocadas.

El valor agregado de las contribuciones de las OCFs para la capitalizacion de instituciones
microfinancieras mas grandes e indudablemente de instituciones reguladas esta
disminuyéndose rapidamente.

4. Aparte de la ayuda financiera, las contribuciones mas importantes de las OCFs a las IMFs
radican en el terreno del fortalecimiento institucional interno, la introduccién del
enfoque de géneroy la dedicacién al aumento de las capacidades de los clientes. En ello,
Hivos opera estratégicamente, otorgando esta ayuda a través de la organizacién de rama
de las instituciones microfinancieras.

5. Las OCFs concentraron sus actividades en el terreno del desarrollo econémico en los mas
pobresy en las regiones més marginalizadas (en el Norte y en la Costa Atlantica) y de los
estudios parciales realizados se desprende que los grupos meta de los programas son las
familias pobres y extremadamente pobres.

6. Al ofrecer ayuda de larga duracién a las centrales de cooperativas cafetaleras, Hivos
contribuyd a que éstas se volvieran mds solventes y gracias a la certificacién y otras
actividades se mejoraron los ingresos y las condiciones sociales de los socios. El estudio
de impacto sobre el microfinanciamiento apunta a resultados en términos de empleo e
ingresos de las familias que durante un tiempo mas largo recibieron
microfinanciamiento.
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Hivos financia con recursos provenientes de la subvencion del Sistema de Cofinanciamiento
(MFS) los hermanamientos entre municipios holandeses y nicaragiienses. Su propdsito es
fortalecer el respaldo social entre los habitantes de los Paises Bajos para con la cooperacién
al desarrollo y fomentar el desarrollo local en Nicaragua. Este Capitulo describe las
actividades realizadas y los resultados obtenidos en ambos terrenos.>

5.1 Contexto

Municipios en Nicaragua

La descentralizacién administrativa en Nicaragua se inicid tardia y lentamente en
comparacion con otros paises latinoamericanos. A partir de inicios de los afios noventa, se
adjudicé a los gobiernos locales una tarea en la estimulacion del desarrollo econémicoy
hubo en cierta medida una desconcentracién desde los ministerios centrales hacia los
departamentos con la delegacién de competencias hacia los gobiernos locales. La
transferencia de recursos financieros se arregld cada afio en negociaciones entre los dos
niveles administrativos. Su resultado generalmente dependia en parte - o sobre todo- de la
afiliacién politica de la administracién municipal. Ya que cada afio habia incertidumbre
sobre el volumen de los presupuestos municipales, de hecho no se podia trabajar en una
planificacién municipal realista. Después de que el Gobierno de Aleman suspendio la
posibilidad de utilizar parte de los impuestos sobre la renta recaudados a nivel local para el
presupuesto municipal, se empeord la ya de por si débil posicién financiera de la mayoria
de las alcaldias. No fue hasta 2004 -bajo el Gobierno de Bolafios- que se regulara legalmente
la descentralizacién fiscal, entre otras medidas mediante un porcentaje de los ingresos
tributarios nacionales, que aumentaria gradualmente del 4% en 2004 al 10% en 2010. Otro
cambio importante fue la Ley de Participacién Ciudadana (Ley 475, 2003), que proveia de un
estatus juridico reconocido a los Comités de Desarrollo Municipal (CDMs). Estos Comités de
Desarrollo Municipal tenian que involucrar activamente a la poblacién local en la
formulacién de planes municipales de desarrollo. La transferencia anual de recursos
financieros hacia las alcaldias dependia de los planes de inversién que habian formulado
los CDMsy que el Consejo Municipal habia aprobado. Los CDMs también podian organizar
referendo y peticiones y realizar vigilancia y control de los gastos de la Alcaldia.

Cuando el Gobierno sandinista de Ortega asumi6 en 2007, se paralizé la descentralizacién y
en numerosos terrenos hubo nuevamente una centralizacién de las politicas (véase el
Capitulo 2). El Gobierno queria implementar la democracia directa reemplazando los CDMs
por los Consejos del Poder Ciudadano (CPCs). Los CPCs tenian que jugar un papel en el
acceso a los servicios ptblicos y en la ejecucidn de programas nacionales dirigidos a la
reduccién de la pobreza, tales como Hambre Cero, Usura Cero, Alimentos para el Pueblo,
etcétera. Pero la oposicién temia que los CPCs favorecieran a los seguidores del FSLN.

5 Este capitulo estd basado en el siguiente informe: Ewijk, E. vany Lindert, P. van (2010), Draagvlakversterking
in Nederland en gemeentelijke ontwikkeling in Nicaragua; de bijdragen van de stedenbanden en het Landelijk Beraad
Stedenbanden Nederland-Nicaragua. Utrecht: Universidad de Utrecht.
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La polarizacion politica y social, por lo tanto, tuvo influencia en el desarrollo de los
gobiernos locales. Después de elecciones, una gran parte del aparato burocratico se cambia
por personas afines al partido que gand. A pesar de que Nicaragua desde 2004 tiene una ley
cuya intencion es ofrecerle proteccion contra el despido al personal municipal, esta Ley de
Carrera Municipal en la practica resulta ser papel mojado. Cambios frecuentes de personal
en el aparato municipal frustran una construccién sustentable de conocimiento
institucional.

Contexto en los Paises Bajos: Hermanamientos

La legitimacion de que los municipios holandeses se dediquen a la cooperacion
internacional o al desarrollo no esta fuera de discusion. Algunas personas piensan que las
competencias municipales no deberfan ir mas alla del término municipal. Pero en muchos
municipios holandeses, una mayoria del Consejo Municipal tiene otra opinién. En estos
municipios, se respalda la cooperacién internacional municipal basandose en motivos de
solidaridad, sostenibilidad, desarrollo econémico, mercadeo del municipio o en otras
razones. Desde el presupuesto destinado a la cooperacién internacional, por este motivo, se
financia la Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG)-International (la direccién de
cooperacion internacional de la Asociacién de Municipios Holandeses) para asistir
técnicamente a los municipios en sus actividades en este terreno. Una suposicién
relacionada a este razonamiento es que los hermanamientos entre municipios holandeses y
municipios en paises en vias de desarrollo fomentan el respaldo de los habitantes para con
la cooperacién al desarrollo.

Municipios holandeses han firmado més convenios de hermanamiento con Nicaragua que
con cualquier otro pais en el Sur. En el periodo de investigacidn existian 14 hermanamientos
tanto oficiales, entre las dos Alcaldias, como particulares, entre las dos sociedades civiles, y
tres hermanamientos sdlo particulares. En la Tabla 5.1 se encuentra un resumen de estos
hermanamientos.

Tablas.1 Hermanamientos Paises Bajos-Nicaragua, 20
PaisesBajor — [Wicaragua ——[ondal [ partclr
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Tilburg® Matagalpa v 4
Utrecht? Ledn v v
Zoetermeer® Jinotega v 4

¢ Involucrados en esta evaluacion.

b Amsterdam y La Haya terminaron la cooperacion con sus ciudades hermanas nicaragiienses (en 2006 y 2010
respectivamente)

¢ Apartir de 2009.

Fuente: LBSNN.

Aunque la mayoria de los hermanamientos entretanto ya existen durante mds de 20 afios,
las diferencias entre ellos son grandes. En la mayoria de los municipios se logré mantener el
respaldo social para la cooperacién con Nicaragua. Pero dos alcaldias grandes, Amsterdam y
La Haya, terminaron gradualmente la cooperacién con su municipio contraparte en
Nicaragua. El Consejo Municipal de Amsterdam mencioné como motivo la carencia de
eficacia de la fundacion particular del hermanamiento, pero el argumento de mayor peso
fue que queria dirigirse a la cooperacién con los paises de origen de los migrantes radicados
en los Paises Bajos y a los nuevos Estados miembros de la Unién Europea. Este tltimo fue
también el argumento principal en La Haya.* Lo que concuerda con la tendencia de que
cada vez mds municipios, aparte de la ayuda ofrecida a sus municipios hermanados,
también quieren ver atendidos intereses propios en el terreno de la integraciény la 1731
economia.® Para los hermanamientos con paises de origen de migrantes sobre todo el
fortalecimiento de la cohesién social en la propia sociedad ocupa un lugar central. De los
estudios de caso realizados en el marco de este estudio sobre las relaciones de cooperacion
entre Zoetermeer-Jinotega, Doetichem-La Libertad y Tilburg-Matagalpa se desprende que
sigue existiendo un respaldo amplio entre los habitantes y que la continuacién de la
relacién de hermanamiento no es un punto de discusion en el Consejo Municipal.*

El Landelijk Beraad Stedenbanden Nederland-Nicaragua (LBSNN)

En 1986, diez municipios y organizaciones particulares de hermanamiento fundaron el
Landelijk Beraad Stedenbanden Nederland-Nicaragua (LBSNN, el Consejo Nacional de
Hermanamientos Holanda-Nicaragua, en Amsterdam) para la facilitacién de los contactos
con Nicaraguay la coordinacién de las actividades de los municipios individuales. En la
Junta Directiva estdn representados tanto administradores de las alcaldias participantes
como miembros (directivos) de las fundaciones de hermanamiento. También el Consejo de
la Fundacioén estd compuesto por representantes de las Alcaldias y de las fundaciones de
hermanamiento participantes.

2 En el debate decisivo en el Consejo Municipal de La Haya, el teniente de Alcalde del partido liberal
responsable de los hermanamientos describié el hermanamiento con Juigalpa como ‘anticuado y no de
estos tiempos’.

s Ewijk, E. vany Baud, 1. (2009), Partnerships between Dutch municipalities and municipalities in countries
of migration to the Netherlands; knowledge exchange and mutuality, en: Habitat International, afio 33, no. 2,
pags. 218-226.

54 Este estudio tuvo lugar antes de las elecciones municipales holandesas de 2010.
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El secretariado del LBSNN, situado en Amsterdam, tiene una representacién en Managua: el
Consejo Nacional de Hermanamientos Holanda-Nicaragua (CNHHN). En Nicaragua se
colabora estrechamente con la organizacién de municipios contrapartes, la Asociacion de
Municipios con Hermanamientos Nicaragua Holanda (AMHNH) y con organizaciones
locales.

Cuando en 1998 Nicaragua fue azotada por el huracdn Mitch, los hermanamientos se
pusieron en accidn para apoyar en la reconstruccién y recaudaron muchos fondos. Ello
ofrecié a los hermanamientos posibilidades de prestar a sus municipios hermanados
nicaragiienses ayuda concreta para la reconstruccién. En la organizacién de la ayuda para la
reconstruccion después del desastre natural como consecuencia del huracan Mitch en 1998,
el LBSNN jugé un papel crucial en la coordinacién y ejecucién de la ayuda. A partir de ese
tiempo, el LBSNN se desarroll6 cada vez mas de una organizacién coordinadora a un érgano
coordinadory ejecutor de programas de ayuda de los municipios entre si y como instituto
de conocimiento para los hermanamientos miembros holandeses. A partir del 2000, se ha
venido profesionalizando la asistencia ofrecida a los gobiernos locales nicaragiienses; se
puso mds énfasis en la dimensién técnico-financiera del gobierno local y en la planificacién
estratégica en especifico. El LBSNN, con su representacion en Managua, el CNHHN, es el eje
principal en la organizacién y ejecucion de programas. EI LBSNN les alivia a los municipios
participantes de muchas tareas coordinando y dando seguimiento a los programas.

Financiamiento

EI LBSNN trabajé en 2008 con un presupuesto de 2.4 millones de euros. De ellos, 1.5
millones provenian de subvencionesy el resto de las contribuciones de los municipios
participantes e ingresos de prestacién de servicios y venta de material de promocién. Todas
las subvenciones provienen indirectamente del Ministerio holandés de Relaciones
Exteriores, pero son asignadas mediante organizaciones intermediarias holandesas. Hivos
aporta el mayor monto de subvencién mediante el programa Caminando Juntos (987,000
euros). De ello, 200,000 euros se destinan a divulgacion de informacién y campafias locales
y 787,000 euros a proyectos en Nicaragua. Otras subvenciones provienen de Oxfam Novib/
PSO (100,000 euros para el apoyo al sector privado y a ONGs en los municipios hermanados
nicaragiienses), de la VNG International/LOGO South (280,000 euros para la construccién
de capacidades de los gobiernos locales) y el NCDO (Comisién holandesa de Cooperacién
Internacional y Desarrollo Sostenible) (270,589 euros para pequefios proyectos). El LBSNN,
por lo tanto, tiene una estructura de financiamiento complicada y tiene que rendir cuentas
separadamente por cada fuente.

5.2 Actividades de fortalecimiento del respaldo social
Un objetivo importante del programa Caminando Juntos es el fomento de la pericia de los
hermanamientos. El LBSNN asisti¢ a los grupos locales holandeses en la realizacién de

campafias vinculadas a actividades (publicas) existentes en la ciudad, en la elaboracién de

Para LOGO South lo hace la VNG International.
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un plan de comunicacion, en el acompafiamiento en trayectos para jévenes y organizando
un fin de semana de capacitaciones para todos los hermanamientos. Ademds se desarrollé
un folleto de campaiia para tres grupos meta: ciudadanos, escuelas y empresas y un paquete
educativo para escuelas basicas.

Ademas se organizé la campafia Hermanamientos & Objetivos de Desarrollo del Milenio, en
la que los municipios dan mayor divulgacién a los objetivos del milenio. En los equipos de
campafia estan representados alcaldias, organizaciones particulares de hermanamiento,
instituciones educativasy el sector privado.

Con recursos provenientes del programa Caminando Juntos, entre 2007 y 2009 se realizaron
actividades en nueve municipios: Delft, Doetinchem, Eindhoven, Gennep, Leiden,
Maastricht, Tilburg, Utrechty Zoetermeer. A partir de 2010, también Groningen, Helmond y
Rijswijk estan participando. El presupuesto asciende a 300,000 euros por afio, de lo que una
tercera parte proviene de contribuciones de hermanamientos oficiales y particulares. La
Tabla 5.2 muestra los cinco pilares de Caminando Juntos y las actividades.

Un analisis de las actividades de fomento del respaldo social organizadas por los municipios
holandeses presenta los siguientes hallazgos:

Objetivos

En general, se formularon los objetivos de forma muy amplia y abierta. En la mayoria de los
casos se trata de divulgacion de informacion y concientizacién. Muchas veces se hace una
distincién entre informacién sobre el municipio hermanado nicaragiiense, sobre temas de
desarrollo en general y sobre los objetivos del milenio.

Grupos meta

Para todos los municipios, el grupo meta es amplio: toda la poblacién, el publico en
general. A veces se dirigen especificamente a un barrio (Utrecht). Todos los municipios
también mencionan jévenes y sus padres como un grupo meta especifico. Asimismo, se
mencionan los miembros de una comunidad eclesidstica (Delft), funcionarios municipales,
la administracién o el consejo municipal (Doetinchem y Leiden), personas de la tercera
edad (Doetinchem), los grupos base de las organizaciones involucradas en el
hermanamiento (Tilburg) y estudiantes (Maastricht).

Financiamiento

Caminando Juntos hizo posible una considerable ampliacidn del presupuesto de las
alcaldias holandesas dirigido al fomento del respaldo social en sus municipios.* Cabe
mencionar que muchas actividades no implican gastos, porque son realizados
completamente por voluntarios. Muchas alcaldias aportan financieramente, pero también
otras partes lo hacen. En Nimega, el COS (Centro para la Cooperacién Internacional) aportd

56 El presupuesto municipal de Zoetermeer destinado a la cooperacién con Jinotega (25,000 euros) a partir de
2007 fue alimentado con 50,000 euros aportados por Caminando Juntos. Asimismo Zoetermeer recibié
una subvencién de 25,000 euros de Hivos para la campaiia.
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al proyecto de intercambio para jévenes, una imprenta patrocind frecuentemente con
donaciones pequefas y varias escuelas recaudaron fondos. En Tilburg, una federacién
deportiva y la competencia deportiva anual para corredores contribuyeron financieramente.
En Utrecht contribuyeron fundaciones, una tienda de bicicletas y una asociacién de
homosexuales y en Eindhoven una tienda del hermanamiento que vende articulos de
segunda mano. Estos ejemplos indican que en el nivel local se originé un ‘efecto
catalizador’; muchos voluntarios se comprometen desinteresadamente con el
hermanamiento y ONGs y pequeiias empresas contribuyen financieramente.s

Proyectos

Por las posibilidades de subvencidn que las alcaldias pueden ofrecer mediante Caminando
Juntos, éstas estan siendo activadas para motivar a sus habitantes de que presenten
propuestas de proyecto. En algunos casos, ello pone mucha presién sobre la organizacién
municipal; las actividades requieren de capacidad y, con ello, también de dinero. A veces
resulta dificil movilizar a personas y organizaciones. Zoetermeer y Doetinchem, por
ejemplo, indicaron que en 2009 les costo recaudar la cantidad proyectada de 50,000 euros,
para hacer duplicar primero estos recursos recaudados mediante el presupuesto municipal y
luego otra duplicacién por Caminando Juntos.*® Al final, lo lograron. En Doetinchem, la
alcaldia encargd a un funcionario remunerado la recaudacién de fondos, lo que llevé a que
este municipio relativamente pequefio lograra obtener el aporte propio més alto.

Resultados
Alcancey ampliacion

La Tabla 5.2 presenta un resumen de las actividades ejecutadas y, si hubo disponibilidad de
datos, del alcance.

Tabla 5.2 Objetivos, actividades y resultados de Caminando Juntos
Pilares y objetivo [Rctvidades — TRane

s Algunos municipios (Utrecht, Leiden, Eindhoven) no especificaron detalladamente los montos.
8 La Alcaldia aporta 50,000 euros para duplicar los fondos recaudados por la sociedad civil. Luego, Hivos
duplica nuevamente este monto duplicado.
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Las fundaciones de hermanamiento mientras tanto estan registrando sistematicamente las
partes terceras que estdn involucradas en el hermanamiento y el nimero de personas que
lograron alcanzar, pero los datos estan dirigidos a los outputs (resultados) y no a los efectos.

Algunas alcaldias incluyen en las encuestas bienales a gran escala sobre la opinién de la
poblacion también preguntas sobre el hermanamiento. En Zoetermeer resulté que habia
aumentado el porcentaje de personas que tenia conocimiento sobre tanto el
hermanamiento con Jinotega (del 26% en 2003 al 39% en 2009) como también sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (del 22% en 2007 al 32% en 2009).%°

% En 2005, Nimega encargo la realizacién de una evaluacién sobre el respaldo social entre los habitantes
para con los hermanamientos que mantiene la ciudad. A pesar de que pocos habitantes sabian de los
hermanamientos, el respaldo resulto ser grande: el 72% de los encuestados respaldaba la ayuda financiera
alos hermanamientos. La mayor parte de los habitantes conocia de la existencia de los hermanamientos a
través de los medios, sobre todo mediante los periédicos locales. Fuente: Elbers, W. (2005), Het draagvlak
voor de Nijmeegse stedenbanden, Een verslag van het onderzoek naar het draagvlak van de stedenbanden Nijmegen-Pskov en
Nijmegen-Masaya onder de Nijmeegse bevolking, Nimega: CIDIN.
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Otras indicaciones del crecimiento son que en la mayoria de los municipios sigue
aumentdndose o renovandose el registro de voluntarios (aunque en algunos municipios, un
nucleo fijo de voluntarios ya tiene muchos afios de estar involucrado en el
hermanamiento). Asimismo anualmente se recauda una mayor cantidad de fondos
destinados a proyectos en Nicaragua.

Cambio en actitud y conducta

La profundizacién del respaldo social se logra sobre todo cuando se trata de contactos
directos con Nicaragua, por ejemplo mediante visitas de delegaciones o participacién en
proyectos. Las visitas realizadas al municipio hermanado resultan tener un efecto
motivador. Asi que dos funcionarios de la Alcaldia de Zoetermeer, después de una visita a
Jinotega, movilizaron al Consejo Municipal para que extendiera el mecanismo de
duplicacién hasta 2013 inclusivo. En Nimega, empresas participaron a su cuenta en una
misién de trabajo a Nicaraguay al regresar organizaron varias actividades de recaudacion de
fondos. De la visita de una delegacién amplia de Tilburg, bajo la direccion del Alcalde y el
teniente del Alcalde responsable del hermanamiento, a la ciudad hermana de Matagalpa se
originaron tres proyectos en educacién, construccién de viviendas y salud.

El trabajo con los jovenes estd siendo financiado por Xplore, pero forma parte de
Caminando Juntos. El programa de Xplore se dirige sobre todo al involucramiento de
jovenes en la cooperacion internacional. Después de un periodo de preparacién de tres
meses, un grupo de 14 jévenes visité Nicaragua a mediados de 2007. Entre septiembre de
2007y febrero de 2008 se organizaron dias de reencuentro. El proyecto contribuyé al
rejuvenecimiento de las fundaciones de hermanamiento. En los tres estudios de caso
(Zoetermeer, Tilburg y Doetinchem), de los 14 jévenes que participaron en el trayecto en
2008, a finales del mismo afio 10 de ellos estaban participando activamente en la campaiia
en el nivel local. ©

Estos ejemplos demuestran que un vinculo directo con proyectos en Nicaragua tiene un
efecto impulsor para el fortalecimiento del respaldo social en los Paises Bajos. Ello también
se puede ilustrar con el ejemplo de la colaboracién con empresas. En seis municipios
(Nimega, Delft, Tilburg, Utrecht, Zoetermeer y Doetinchem) empresas estdn participando
activamente en programas llevados a cabo en Nicaragua. Un ejemplo es un proyecto de
gestion integral del agua, en La Libertad, la ciudad hermana de Doetinchem, en el que
participan partes comerciales y no comerciales. El banco Rabobank de Tilburg esta
colaborando activamente con una cooperativa cafetalera en Matagalpa. El Jaarbeurs NV
(Parque de Ferias) de Utrecht estd ayudando a Ledn en establecer una feria para pequefios y
medianos empresarios. Un hortelano de Zoetermeer se dedicé a apoyar el cultivo de
helechos en Nicaragua.

No obstante, sigue siendo dificil interesar al mundo empresarial local para que participen
en la cooperacién. En parte por la crisis financiera, las empresas se retiran. Ademas, a

diversas sucursales les fueron aplicadas limitaciones por parte de la empresa matriz.

¢ Eindverslag Xplore - Het stedenbandwerk: een introductie op maat, LBSNN 1 de abril de 2007 al 31 de marzo de 2008.
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5.3 Fortalecimiento institucional de las alcaldias
nicaragiienses

Forma de trabajo y actividades

Desde finales de los afios noventa, el LBSNN se dirige al fortalecimiento de los gobiernos
locales de los municipios contrapartes nicaragiienses. En ello, se dedica mucha atencién a
la planificacion estratégica municipal y los sistemas tributarios en Nicaragua. A partir de
2005, para ello el LBSNN recibe financiamiento del programa LOGO South de la VNG
International, cuya intencidn es fortalecer a los municipios en la planificacién estratégica,
la actualizacién del catastro, la imposicién y cobranza de impuestos y la formulacién de
politicas de vivienda social. El programa Caminando Juntos da una prioridad alta al
desarrollo de proyectos econémicos y a la educacién técnica en los municipios
hermanados. Ya que no siempre es posible hacer una distincién entre los dos programas, a
continuacion se aborda las actividades desarrolladas por el LBSNN en su totalidad. Cada dos
afios se organizan visitas de trabajo a Nicaragua en las que participan administradores del
nivel politico de los municipios miembros. Y también cada dos afios administradores
nicaragiienses visitan los Paises Bajos. Visitas en que participan varios municipios, segn el
LBSNN, tienen mds peso y generan mas publicidad que un municipio a la vez.

A diferencia de la mayor parte de los hermanamientos, para la prestacién de asistencia
técnica el LBSNN no trabaja en base a intercambios directos entre municipios sino con un
equipo de expertos locales, por ejemplo para la planificacion estratégica municipal, el
registro catastral, impuestos municipales y la vivienda social. Otros expertos vienen de los
municipios holandeses miembros y son seleccionados en base a su pericia, habilidades de
impartir capacitacién, dominio del idioma espaiiol, experiencia con trabajar en América
Central y conocimiento de la cultura administrativa local.® Este equipo de expertos no
solamente es eficiente respecto a los costos, sino que también ofrece servicios a la medida a
las contrapartes nicaragiienses. Los funcionarios y las fundaciones de hermanamiento de
Zoetermeer, Doetinchem y Tilburg en general tienen una opinién positiva sobre el equipo
de expertos.® S6lo Nimega y Utrecht trabajan con intercambios directos de municipio a
municipio entre colegas de los municipios contrapartes, sin involucramiento de la
organizacién coordinadora.

Una evaluacion externa del programa LOGO South para Sudéfrica, Benin e Indonesia hace
referencia al punto fuerte de los contactos directos entre colegas: se establecen vinculos de

5 En el afio 2009/2010 participan funcionarios de Amsterdam, Eindhoven, Groningen, Maastricht, Helmond,
Leiden y Delft.

¢ En Doetinchem se sefiala la zona de tensién entre la autonomia de los hermanamientos y la concentracién
de actividades en la coordinadora nacional. También en otras ciudades se menciona que el caracter del
hermanamiento (lazos de amistad con atencién para el intercambio cultural) se ve comprometido y que
hay menos espacio para iniciativas propias. Segtin el antiguo coordinador del hermanamiento Juigalpa-La
Haya, el equipo de expertos contribuyé probablemente al débil respaldo para el hermanamiento en el
aparato administrativo municipal. A través de Caminando Juntos, desde hace poco se estd involucrando a
las direcciones municipales de divulgacién y comunicacion en el fortalecimiento del respaldo social en los
municipios holandeses.
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confianza que resultan ser importantes para un adecuado intercambio de conocimiento.
Pero la evaluacién asimismo menciona las ventajas del equipo de expertos, sobre todo
cuando diferentes municipios holandeses estan activos en un mismo pais.®

Segun el LBSNN, actualmente hay mds necesidad de expertos que asesoren individualmente
a funcionarios y que den capacitaciones en el lugar del trabajo, por ejemplo en la
identificacion del potencial de desarrollo econémico local. Por esta razon, la organizacién
seguird trabajando en base a este modelo.

Fortalecimiento del gobierno local: actividades y resultados

El LBSNN/CNHHN puso la planificacién estratégica en la agenda de las contrapartes en
Nicaragua. Ello es aplicable en primer lugar a las alcaldias, pero también a las
organizaciones locales y ONGs que estdn involucradas en el hermanamiento. La
preparacién, formulacién y aprobacién de un plan municipal de desarrollo estratégico para
la mayoria de las alcaldias era una experiencia completamente nueva. En general, los planes
fueron formulados con la participacion de actores sociales y productivos locales relevantes.
Los CMDs jugaron un papel importante en ello. Mientras tanto, estos planes de politicas
estan desfasados y en muchas alcaldias también el contexto politico cambié drasticamente.
Aunque algunas alcaldias estdn trabajando en la actualizacién, generalmente se recurren a
los diagnésticos elaborados en el marco de los planes anteriores.

Los planes estratégicos de politicas no solamente ayudaron en mejorar las politicas y la
rendicién de cuentas, sino que también facilitaron el acceso a fondos externos, porque
constitufan un requisito importante para el financiamiento proveniente de fondos
nacionales dirigidos a proyectos sociales y obras infraestructurales.® Los programas de
Oxfam Novib/PSO e Hivos trabajan a través de organizaciones coordinadoras nicaragiienses
de ONGs y del sector privado, tales como la Federacién de Organizaciones para el Desarrollo
Local (FODEL) y la Red del Sector Privado Local (RSPL).% La idea es que una buena
administracién municipal demanda la participacién activa de sus habitantes. Sin embargo,
la pregunta es si una estructura intermedia de esta indole realmente contribuye a la eficacia
de los programas. Los papeles de las contrapartes no siempre estdn claramente divididos, lo
que conlleva a un traslapo o una duplicidad en las actividades.

5 Universidad de Utrechty Universidad de Amsterdam (2010), Towards improved local governance through
strengthened local government - Evaluation of the LOGO South Programme, 2007-2010. Informe a solicitud de la VNG
International.

% Como por ejemplo del Fondo de Inversién Social de Emergencia (FISE), Instituto de Desarrollo Rural (IDR),

INVUR (Instituto Nicaragiiense de la Vivienda Urbana y Rural), FONADEFO (Fondo Nacional de Desarrollo

Forestal).

FODEL surgi6 en 1997 como una alianza de colaboracién de ONGs y fundaciones en Nicaragua que

cooperaban con los hermanamientos, y obtuvo su personeria juridica en 2003. Actualmente participan 18

ONGs, entre ellas también seis municipios que no tienen un hermanamiento con los Paises Bajos. Muchas

ONGs fueron constituidas especialmente para funcionar como contraparte de una fundacién de

hermanamiento holandesa. La RSPL surgié en 2006 y consiguié su personeria juridica en 2009. Muchas

veces las Cadmaras de Comercio son miembro. También el Instituto Nicaragiiense de Desarrollo (INDE)
participa en la RSPL.
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Financiamiento e impuestos: actividades y resultados

Los ingresos propios de los municipios nicaragiienses provienen principalmente del
impuesto sobre la renta, el impuesto de bienes inmuebles (IBI) y tasas para la recoleccién de
desechos. Para el impuesto sobre la renta se aplica el 1% sobre el volumen de ventas de
todas las empresas y personas. Este impuesto es holgadamente la fuente mds grande de
ingresos tributarios de los municipios. Los ingresos obtenidos por el IBI podrian ser mucho
mas altos si hubiera por ejemplo un registro catastral para la zona rural y si se exigiera el
pago del impuesto.

La eficacia de LOGO South se desprende de un analisis comparativo realizado por AMHNH
de los ingresos tributarios de los municipios participantes y de los municipios no
participantes. En 2003-2006, los municipios que colaboran con los hermanamientos
lograron recaudar ingresos tributarios por un promedio del 10% por encima de lo
recaudado en los otros municipios. Los municipios contrapartes cobran el 10% mas en IBI
que el promedio de los otros municipios. Los impuestos municipales sobre la renta
muestran en los 14 municipios contrapartes una tendencia ascendiente para el periodo
2004-2008.% En muchos municipios, en cuatro afios se logré considerablemente mas
progreso que las cifras proyectadas que el CNHHN habia establecido. Sélo en La Libertad y
en San Pedro de Lévago, los ingresos municipales obtenidos en concepto de impuestos en
este periodo no alcanzaron las metas establecidas.®

Desarrollo econémico local: actividades y resultados

En los requisitos de financiamiento de Caminando Juntos, Hivos dio prioridad a la
ejecucion de proyectos econémicos y la educacion técnica profesional. El enfoque en el
desarrollo econdmico fue inspirado entre otros en los avances que se obtuvieron en este
terreno en Utrecht (véase la casilla 5.1).

6 La gestién de los desechos sdlidos, en la mayoria de los municipios, dista mucho de ser rentable.

¢ En el caso de San Pedro de Lévago no hay una explicacién clara para la disminucién en los ingresos
tributarios. En La Libertad, la disminucién es un dato coyuntural, sobre lo que el gobierno municipal casi
no tiene influencia. Ademas de la ganaderia, la mineria es la actividad econdémica mas importante. En
marzo de 2007, la empresa minera canadiense DESMINIC paralizé sus actividades por tres afios debido a un
mantenimiento de gran escala. 300 empleados perdieron su trabajo y sus ingresos. Si la empresa minera
opera a plena capacidad, genera anualmente USD 200,000 en impuestos para la Alcaldia.
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Casillas.a  Utrecht-Ledn: cooperacién estructural

Los municipios contrapartes son estimulados de formular proyectos integrales territoriales
(PIT). Generalmente, ello empieza con un diagnoéstico de las posibilidades econémicas,
ejecutado por expertos del LBSNN/CNHHN. Idealmente, se lo hace en procesos de consulta
con los habitantes. Mientras tanto, en doce de los quince municipios contrapartes se estan
preparando proyectos economicos.

Aunque en teoria, la Alcaldia, las empresas y las ONGs deben de colaborar, en la practica
esto no siempre ocurre. La organizacién coordinadora de empresas, la RSPL, elabord
Agendas Econdmicas para nueve municipios para atraer inversionistas, desarrollar sistemas
locales de conocimiento y ejercer influencia en las politicas gubernamentales. En Jinotega,
Granada, Esteli, Matagalpay Ledn, la RSPL logré que se incluyeran en los presupuestos
municipales temas que estaban formulados en las Agendas Econémicas.

El programa Caminando Juntos para el desarrollo econédmico local y la mejora de la
educacién técnica inicié demasiado reciente como para poder ver resultados. Mediante la
recaudacion de fondos en los municipios holandeses y la duplicacion de estos fondos
recaudados por Hivos, en 2007y 2008 se pudieron financiar 20 proyectos econdmicos en los
municipios contrapartes. En 2009, cuatro proyectos estaban terminados, siete en ejecucién
y nueve en la fase preparativa. Ademas se ejecutaron tres proyectos dirigidos a la educacién
técnica profesional. Otros tres proyectos estdn en ejecucién y cuatro en preparacion. La
casilla 5.2 muestra los proyectos mas importantes destinados a la educacién técnica
profesional.



Evaluacion de las actividades de las organizaciones holandesas de cofinanciamiento activas en Nicaragua

Casillas.2  Caminando Juntos: proyectos para la economia local y la educacion técnica
(2007-2008)

[83]

En la siguiente fase, Caminando Juntos quiere dar mas prioridad al desarrollo econémico
local. Ello significa que también las contrapartes holandesas tienen que esforzarse para
interesar al sector privado para que aporten con inversiones, préstamos o donaciones. La
situacion en Nicaragua dista muchp de ser facil. A pesar de que entre tanto existan algunos
PIT potencialmente rentables, su financiamiento es problematico. Algunos de momento ya
estdn siendo financiados por Caminando Juntos.

Educacion: actividades y resultados

Los hermanamientos entre los Paises Bajos y Nicaragua no son la excepcion a la regla de que
intercambios escolares son un instrumento apreciado para estimular la formacién de una
ciudadania mundial entre jévenes. Caminando Juntos, sin embargo, ha dado otro
contenido a los proyectos educativos. La recaudacién de fondos en los Paises Bajos ya no se
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hace para las escuelas con que se mantienen vinculos directos, sino para la educacién bésica
y técnica en general. Después de que el CNHHN, en colaboracién con el Ministerio
Nicaragiiense de Educacién y las ONGs contrapartes locales en los municipios involucrados,
hicieron un diagnéstico educativo amplio, se elaboraron proyectos para la educacién
acompafiados de planes de inversion. Este proceso tuvo lugar en las comisiones de
educacién locales de cada municipio involucrado, en las que participan representantes de
la Alcaldia, del Ministerio de Educacién, de ONGs locales y eventualmente otros expertos.®
Los proyectos se dirigen sobre todo a la construccién y el equipamiento de escuelas, la
ampliacién con aulas nuevas y materiales diddcticos para los alumnos. A veces se trata
también de entrega de alimentos a los alumnos o cursos para los docentes. En 2007, se
aprobaron dieciséis proyectos educativos (ejecutados en 2008-2009) y en 2008 ocho
proyectos mas.*

El impacto se extiende mas alld de sélo estos proyectos ejecutados en los municipios
contrapartes. También existe una estrecha colaboraciéon con el Ministerio Nicaragiiense de
Educacién sobre la adaptacién de los curriculos al contexto local. El CNHHN también
desempefid un papel en el proceso de consulta sobre el plan nacional de educacién de diez
afios (2011-2020). Para la asistencia técnica ofrecida al Ministerio se hizo uso de los servicios
de dos expertos holandeses en educacion.

5.4 ElLandelijk Beraad Stedenbanden Nederland
Nicaragua: profesionalizacidony el trabajo con
voluntarios

Hivos canalizé su ayuda para el programa de los hermanamientos con Nicaragua mediante
el LBSNN. Esta organizacién, con su representacion en Managua, el CNHHN, es el eje en la
organizacién y ejecucion del programa. El LBSNN les alivia a los municipios de muchas
tareas coordinando los programas y dando seguimiento a los proyectos.”

Por la colaboracién con Hivos, el LBSNN ha podido facilitar que la pericia en temas de
cooperacion al desarrollo y en la recaudacién de fondos se fortalecieran. Por las muchas
actividades organizadas en el pais, el LBSNN ha profesionalizado las organizaciones de
hermanamiento. La otra cara de la medalla es un aumento del paquete de tareas de las
organizaciones de hermanamiento. En algunos municipios se establecieron demasiadas
altas las metas de recaudacién de fondos. La obligacidn de presentar informes demanda
mucho de las organizaciones, que dependen en su mayor parte de voluntarios. Parece que
se alcanzaron los limites de crecimiento de la mayoria de las organizaciones. Un punto de
atencién importante por lo tanto es encontrar el equilibrio correcto entre la
profesionalizacién por un lado y seguir siendo atractivo para que se involucren voluntarios

% Enalgunos casos también Plan Nicaragua estd involucrado en los proyectos educativos.

% De estos ocho, por falta de suficiente presupuesto tres proyectos no fueron financiados por Caminando
Juntos sino por el programa KPA.

7o Para LOGO South lo hace la VNG International.
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por el otro lado. Mientras que la cooperacién internacional municipal por definicién es
descentralizada, estd teniendo lugar, mediante el LBSNN, nuevamente una fuerte
concentracion. Las contrapartes publicas que participan en el nivel local en los
hermanamientos cada vez establecen menos contactos directos. Esta tendencia se ve
reforzada por la concentracion de pericia en el equipo de expertos.

El LBSNN desarroll6 un enfoque estratégico para la ayuda ofrecida por los hermanamientos.
El equipo del CNHHN estd bien familiarizado con la cultura administrativa local y tiene
acceso a instancias nacionales relevantes, por lo que los programas se acoplan bien a lo
que se esta desarrollando en el nivel nacional. También en los proyectos dirigidos al
fortalecimiento del gobierno municipal, el enfoque estratégico ocupa un lugar central.

El énfasis en proyectos econdémicos en el programa Caminando Juntos se acopla bien con
la gran demanda de actividades que generen ingresos. En relacién a la gran peticién por
soluciones habitacionales accesibles, también se plantean cuestiones como la pertenencia
de tierra y gestion del suelo responsable. La gobernabilidad local no solamente se ve
beneficiada con la transferencia de conocimiento técnico, administrativo y juridico;
también aspectos relacionados a una toma de decisiones democratica, finanzas
transparentes, y participaciéon de todos los sectores forman parte de ello. A estos aspectos
se dedica mucha atencion.

EI LBSNN es impulsor de iniciativas nuevas. Busca la ampliacién de la colaboracién con
actores nuevos, logra descubrir nuevas fuentes de financiamiento, eleva la calidad de
programasy proyectos a un nivel mas alto y vela por el enfoque y la coherencia de las
actividades realizadas en Nicaragua. El equipo de expertos result6 ser un instrumento Util
para ofrecer a las muchas contrapartes en Nicaragua tanto ayuda general como asesoria a
la medida.

EI LBSNN se distingue también por su papel politico y diplomédtico en una sociedad
fuertemente polarizada. Una ventaja es que las contradicciones en el nivel municipal son
menos pronunciadas que en el nivel nacional. Gracias a su experiencia de afios y la extensa
red de contactos, el LBSNN puede plantear, durante visitas de trabajo, cuestiones delicadas
de una manera constructiva.

Tanto las contrapartes nicaragiienses como holandesas valoran positivamente la pericia y
la calidad del LBSNN y su representacion nicaragiiense, el CNHHN. Sin embargo, opinan
también que su capacidad es demasiada pequefia y la organizacién demasiado vulnerable,
porque gran parte del conocimiento y de la experiencia se concentra en el coordinador
nacional. La Junta Directiva del LBSNN estd consciente de esta tension, pero no quiere
ampliar la capacidad hasta que se sepa definitivamente que las subvenciones actuales,
como LOGO South y Caminando Juntos, estaran garantizadas también para el futuro.
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5.5 Conclusiones

1. En los tres municipios holandeses investigados, se contribuyd a la consolidacién y
ampliacién del respaldo social entre los habitantes para con la cooperacién al desarrollo.
La profundizacién del respaldo social sucedid sobre todo cuando se involucraban a
personas o grupos en actividades concretas en Nicaragua.

2. Ademds del financiamiento de proyectos concretos, tales como la construccién de
escuelas y aulas de clase y la entrega de materiales didacticos, los programas de los
hermanamientos contribuyeron a soluciones mas estructurales, porque no se limitan a
una Unica prestacion de servicios o financiamientos sino que también invirtieron en la
mejora de la elaboracién de politicas y 1a gestién en los municipios nicaragiienses,
poniendo énfasis en la consecucién de recursos propios.

3. Las organizaciones municipales en Nicaragua han sido fortalecidas en las dreas de
planificacién, finanzas y administracién.

4. En el desarrollo econémico local, los resultados atin no son sustanciales. Para ello, el
programa es demasiado joven. También el programa de construccién de viviendas se
inicid recientemente.

5. EILBSNN ha contribuido a la profesionalizacién y un enfoque mds estructural (en vez de
aislado) en los proyectos. La desventaja es que debilita el trabajo basado en voluntarios.
No obstante, el LBSNN hasta el momento parece haber logrado mantener un buen
equilibrio entre la profesionalizacién y el trabajo con voluntarios.
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Este Capitulo retoma las preguntas centrales del estudio de evaluacion sobre la seleccién
del canal y la complementariedad. La primera pregunta concierne la justificacién de la
seleccion del canal: éresponden las OCFs a las expectativas en cuanto a sus contribuciones
especificas, segtin lo establecido en los marcos politicos de subvencion? Esta pregunta se
abordd, dividida por tema, en los capitulos anteriores. En el parrafo 6.1 se mencionan los
hallazgos en un nivel agregado y se presentan las conclusiones. La segunda pregunta estd
relacionada a las expectativas con respecto a la complementariedad: ien qué terrenos la
ayuda bilateral y la ayuda ofrecida mediante las OCFs se fortalecen mutuamente? (6.2).

El Capitulo concluye con algunas conclusiones generales (6.3).

6.1 Seleccion del canal: la realizacion de las
expectativas con respecto al canal de cofinanciamiento

Alcance y resultados

Como se menciono en el Capitulo 2, de las OCFs y sus organizaciones contrapartes se espera
que estén bien posicionadas para organizar cabildeo politico sobre asuntos sociales
importantes, tales como el medio ambiente, género o pobreza. Ademds, pueden fortalecer
la sociedad civil, atender a los pobres y estimular el involucramiento de la poblacién
holandesa en la cooperacién al desarrollo.

En el periodo bajo investigacidn, las OCFs ejecutaron una gran cantidad de actividades
(alrededor de 200 actividades con 50 a 70 organizaciones contrapartes) que ademas se
extienden sobre un gran nimero de terrenos. Por lo tanto no es facil obtener
entendimiento de la eficacia de las actividades de las OCFs en un nivel agregado. Sélo
cuando se trata de un cierto nivel de cldsters por tema o subtema y cuando se trata de un
cierto volumen de las actividades, es posible emitir un juicio en un nivel mas general.

Este es el caso en las actividades dirigidas al terreno de Salud y Derechos Sexuales y
Reproductivos/género y en las microfinanzas. En el terreno de las microfinanzas, por
ejemplo, el financiamiento aportado por las OCFs representa el 13% del financiamiento
total y con respecto a SDSR/género las contribuciones de las OCFs fueron significativas (del
15 al 25% del financiamiento total y financiamiento otorgado a practicamente todas las
ONGs nicaragilienses importantes en este terreno). La ayuda ofrecida por Hivos a
organizaciones de redes o de rama es un ejemplo de como la ayuda de una OCF contribuye
a efectos obtenidos en un nivel superior y como afiade algo que es mas que la suma de las
partes.

En lo que ataiie al fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo se constat6 que
principalmente Oxfam Novib y Hivos jugaron un papel importante en temas como SDSR,
derechos humanos, el medioambiente y las microfinanzas. Las OCFs contribuyeron a que
por lo menos seis organizaciones nicaragiienses crecieran hasta llegar a ser instituciones
profesionales e influyentes en su terreno, que son protagonistas en el cabildeo y la
movilizacién de la opinién publica. En algunos casos (investigacién de audiencia de Puntos
de Encuentro) se trabajé seriamente en la medicion de los resultados. En muchos otros casos
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si se podia presentar indicaciones y ejemplos de resultados, pero se logrd sélo parcialmente
determinar la eficacia de muchas de las actividades realizadas. En parte es debido a la
naturaleza de las actividades, pero en parte también a la calidad de las evaluaciones e
informes disponibles. La IOB no llevé a cabo una investigacion propia sobre este tema.

Las OCFs dieron una prioridad alta a actividades en el terreno de la reduccién directa de la
pobreza. Para ello, se apoy6 una gran cantidad de actividades diferentes en el terreno del
desarrollo econdmico. Se constatd que la expectativa sobre el alcance de los pobres se
cumplio en la mayoria de las veces. Las OCFs concentraron sus actividades en las regiones
mas pobres y marginalizadas (el Norte y la Costa Atldntica) y de los estudios parciales
realizados se desprende que los grupos meta principales de los programas son familias
pobres y familias extremadamente pobres. El estudio de impacto realizado por la I0B
apunta a una mejora de los ingresos y un nivel mas alto de consumo que se puede atribuir
(en parte) a las intervenciones apoyadas. En lo concerniente a la ayuda a servicios de capital
para las instituciones microfinancieras (IMFs) se formularon comentarios criticos, sobre
todo con respecto a las consecuencias de la crisis en la sostenibilidad del financiamiento y
en los resultados obtenidos. Existe poco entendimiento en los resultados del relativamente
gran nimero de proyectos recién concluidos y terminados por Oxfam Novib e ICCO
dirigidos al desarrollo rural.

Como se podia leer en el Capitulo 5, 1a evaluacién sobre los hermanamientos entre
municipios en Nicaragua y en los Paises Bajos llegé a la conclusién de que se contribuyé con
el financiamiento proveniente del sistema de cofinanciamiento (MFS) a tanto el
fortalecimiento del respaldo social en los Paises Bajos para con la cooperacién al desarrollo
como el fortalecimiento de los gobiernos locales en Nicaragua.”

Las contribuciones y el valor agregado de las OCFs
En los capitulos anteriores se abordé la pregunta de cudles fueron las contribuciones de las
OCFs a los resultados obtenidos. Las mas llamativas fueron:

a. El aprecio de ONGs intermediarias (mds) grandes por la continuidad de la ayudayla
modalidad del financiamiento programatico en vez de financiamiento basado en
proyectos. Con ello, las OCFs se distinguen de muchos otros financiadores. Oxfam Novib,
por ejemplo, desempeiié un papel crucial en el crecimiento de Puntos de Encuentro
hasta una organizacién profesional e hizo posible que esta organizacién emprendiera
iniciativas innovadoras, como la elaboracién de una telenovela en que se da informacién
sobre SDSR. Lo mismo es aplicable a la ayuda de Cordaid ofrecida a NITLAPAN. Las IMFs
valoraban positivamente la forma en que las OCFs holandesas apoyan el desarrollo
institucional. Este tltimo es considerado por principalmente las IMFs mds grandes como
de mayor importancia que las inyecciones de capital recibidas, para las que mientras
tanto existe una oferta relativamente alta de financiamiento. En el caso de Hivos se
expresé aprecio por el apoyo estratégico a ASOMIF, la red de IMFs, y por el financiamiento
de proyectos especificos para los que es dificil conseguir fondos en otra parte.

7 Ewijk, E. vany Lindert, P. van (2010), Draagvlakversterking in Nederland en gemeentelijke ontwikkeling in Nicaragua:
de bijdragen van de stedenbanden en het Landelijk Beraad Stedenbanden Nederland-Nicaragua, La Haya: 10B.
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b. En el terreno de la certificacion, se menciond el involucramiento de larga duracién de
Hivos en el desarrollo y fortalecimiento de cooperativas cafetaleras en Las Segovias, en lo
que se dio el empuje para obtener la certificacién en una fase tempranay se extendié
paulatinamente la ayuda. Constituye un ejemplo de como se apoyaron innovaciones en
el desarrollo rural durante un periodo mas largo. Actualmente, ICCO estd trabajando en
el desarrollo de productos nuevos y aporta para ello asistencia técnica propia.

c. Oxfam Novib e Hivos se distinguen ademds por su ayuda de larga duracién a ONGs y
organizaciones activas en el terreno de SDSR y los derechos de la mujer en tanto coyuntu-
ras favorables y menos favorables. Esta ayuda era mds amplia que sélo financiera; otras
contribuciones abarcaban un programa de conocimiento, asistencia técnica y el fomento
de la formacién de alianzas, tanto nacionales como internacionales.

d. Hivos financio asistencia técnica y la construcciéon de capacidades para fortalecer las
actividades en el terreno del fortalecimiento del respaldo social en los municipios
holandeses para las actividades de los hermanamientos.

En su informe sobre la cooperaciéon holandesa al desarrollo, el Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid (Consejo Cientifico holandés para las politicas gubernamentales)
expresa sus dudas referentes al valor agregado de las OCFs con respecto a las ONGs del Sur.
En base al inventario presentado en la presente evaluacién se puede constatar que las OCFs
tienen un valor agregado en terrenos especificos. En algunos aspectos son relativamente
unicas en ello, como por ejemplo la forma y modalidad de la ayuda, la continuidad y la
atencidn especifica dedicada a temas politicamente sensibles, tales como género y SDSR.
No obstante, en otros terrenos, las OCFs son una de las muchas agencias de financiamiento
y no es facil indicar cual es su valor unico o agregado. Una mayor especializacion tematica
requiere del uso de un mayor nivel de pericia de las OCFs. En el terreno del desarrollo de
cadenas rurales de valor, la certificacién y las microfinanzas, las exigencias para ello estan
aumentandose. El valor agregado de las OCFs ya no es evidente, porque en estos terrenos
actualmente también estan activos actores locales que disponen de personal especializado y
de pericia de alta calidad.

Division del trabajo y articulacion

Desde el momento en que las OCFs se perfilaron mds en temas prioritarios y tuvieron que
competir entre ellas, la coordinacién y colaboracién mutuas disminuyeron. Las OCFs toman
decisiones, independientemente la una de la otra, acerca de la distribucién de los recursos
disponibles sobre temas, contrapartes, prioridades geograficas, etcétera. En el terreno de las
microfinanzas, en lo relativo al fortalecimiento del capital y de la institucién se constaté un
efecto negativo para el sector en su totalidad, porque el efecto combinado de la oferta de
financiamiento proveniente de varias fuentes contribuy6 indirectamente a la crisis que se
origind. Cada una de las OCFs ayudd a sus propias contrapartes, sin estar suficientemente
consciente del papel de cada actor en un conjunto mas grande. Ya que se presentd una
fuerte divisién en el movimiento de mujeres, la pregunta sobre la sinergia entre las
organizaciones apoyadas individualmente por OCFs se vuelve pertinente.
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Por mucho tiempo habia mucha duplicidad entre las OCFs con respecto a las prioridades
escogidas. Cada OCF tenia sus propias organizaciones contrapartes que en varios casos
estaban activas en los mismos terrenos que organizaciones contrapartes de otras OCFs.

En el periodo de evaluacion, todas las OCFs estuvieron muy activas en el terreno de las
microfinanzasy el desarrollo rural. Tanto Oxfam Novib como Hivos ayudaron
organizaciones similares en el terreno de derechos de la mujer y SDSR. Como se menciond
en el Capitulo 2, también se trata de financiamiento doble: seis contrapartes reciben
financiamiento de varias OCFs. S6lo Hivos se distingue de las otras OCFs en algunos temas
especificos, tales como tecnologia de comunicacion e informacién, y cultura. Entonces,
mientras que hasta hace poco habia un nivel bastante grande de traslapo en temasy
prioridades, durante los tltimos afios se trata de una divisién mas clara del trabajo.
Oxfam Novib y Cordaid estdn en el proceso de retiro gradual de Nicaragua e Hivos e ICCO
actualmente hicieron una delimitacién precisa de sus prioridades temdticas y regionales.

Cabe mencionar que, ademas de las OCFs, estan activas en Nicaragua varias otras
organizaciones particulares con subvencién del Ministerio holandés de Relaciones
Exteriores. Algunas atienden un area especifico de trabajo que no se traslapa con el de las
OCFs. Un ejemplo es el NIMD (Instituto holandés para la democracia multipartidista) que
colabora con partidos politicos. El SNV (Servicio holandés de Cooperacién al Desarrollo)
estd activa, igual que las OCFs, en el terreno del desarrollo de cadenas rurales y en ello da
prioridad a la construccién de capacidades y el fortalecimiento organizacional. Woord en
Daad (Palabras y Hechos) es una organizacion cristiana protestante que, con recursos
provenientes del sistema de cofinanciamiento, estd activa en los terrenos de agriculturay
salud.

6.2 Lacomplementariedad con el canal bilateral

Formulacién de las politicas

Las interpretaciones sobre complementariedad se volvieron mas precisas en el transcurso
del tiempo. En el marco politico de subvencidn para el periodo 2002-2006 (el MFS amplio)
se puso el énfasis en las ventajas comparativas del canal de las OCFs, pero no se lo dio un
contenido mds detallado. En 2004, durante la sesién parlamentaria sobre el presupuesto
para la Cooperacion al Desarrollo, el ministro prometié que iba a haber mayor colaboracién
entre las OCFs y las embajadas en los paises de cooperacién.” Para este fin, se establecieron
acuerdos de trabajo formales. En el marco de otorgamiento de subvencion para el MFS 1
(2007-2010) se definié un contenido mas especifico de complementariedad con relacién a la
cooperacion bilateral al desarrollo. Se describe el concepto de complementariedad como:
‘mayor articulacién de los programas particulares y bilaterales para fortalecer mutuamente

7 Los acuerdos de trabajo estan estipulados en una memoria presentada por el director suplente de la
Direccién General de Cooperacidn Internacional (DGIS) a las embajadas (20-12 de diciembre de 2004) y
para lo que se ejecuto un proyecto piloto en ocho paises.
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los esfuerzos emprendidos y de esta forma obtener mejores resultados’.” Porque al mismo
tiempo se dio mucha importancia a la autonomia de las organizaciones particulares, se
afiadi6 que complementariedad no significaba que el gobierno dictara lo que tenfan que
hacer las OCFs. No obstante, el ministro si indicé que existian compromisos de esforzarse
en lograr la complementariedad tanto por parte del Ministerio como de las OCFs.7 El
gobierno, por lo tanto, reconocia la autonomia de las organizaciones particulares, pero
subrayaba también la necesidad de colaboracién. Complementariedad era uno de los
criterios de valoracién de las propuestas presentadas por las organizaciones que querian
recibir subvencién.

En la elaboracidn de la nota de politicas, el Ministerio indicé que existen diferentes formas
de complementariedad, que varian desde ningtin contacto, intercambio de informacién y
articulacion hasta una efectiva ejecucion y colaboracién conjuntas. 7 Los marcos politicos
no presentan una opinion sobre qué forma de complementariedad seria la forma mas
deseada, pero en la practica se lo interpreta como el propésito de una mayor articulacion de
las actividades y, donde sea posible, una mayor colaboracién.”

En abril de 2009, se present6 una nueva nota de politicas que servia como punto de partida
para el marco politico de subvencién para el periodo 2011-2015 que se present en octubre
de ese afio.” En esta nota se hacen comentarios criticos sobre la practica existente, tales
como la falta de colaboracién y la fragmentacién de la ayuda particular, de lo que las OCFs
no se escaparian tampoco. Se propone, mediante la colaboracién y articulacién, aumentar
la eficacia y el impacto de los esfuerzos y evitar la fragmentacion.” Se vuelve mds explicito el
énfasis en la complementariedad. Embajadas y organizaciones de la sociedad civil tendran
que esforzarse mds para verdaderamente dar contenido a la complementariedad deseada y
para ello necesitan dar pasos concretos.” Asimismo se menciona la necesidad de prestar
mas atencion a la complementariedad de las organizaciones de la sociedad civil entre si.

7 Cabe sefialar que existe confusion sobre los conceptos de complementariedad, ventaja comparativa y
sinergia. Véase para un intento de aclaracién: Ministry of Foreign Affairs of Denmark/DANIDA (2008),
Synergies between bilateral and multilateral activities, Copenhague: DANIDA. Por complementariedad se entiende
principalmente que las fortalezas de un actor complementan las de otro actor.

74 10B (2009) Maatgesneden monitoring, het verhaal achter de cijfers (pags. 34-39), La Haya.

75 Véase la memoria presentada por el director suplente de DGIS a las embajadas (20-12 de diciembre de
2004). Para los resultados de un anélisis de avance, véase Cornelissen, W et al. (2008), Evaluatie van het
beoordelingstraject MFS 2007-2010, Rétterdam: SEOR en Samora Consultancy: pag. 63.

Lo que también fue la conclusion de: Cornelissen, W. et al. (2008), Evaluatie van het beoordelingstraject MFS
2007-2010, Rétterdam: SEOR y Samora Consultancy: “El concepto de complementariedad dista mucho de
ser unfvoco’ (pag. 60). En este informe se plantea que en la practica existe un alto grado de diversidad en la
complementariedad y que, a pesar de la falta de claridad referente al concepto, la idea de que ‘en conjunto
se logra més’ y que ‘hay que evitar la duplicidad’ esta siendo ampliamente respaldada (pags. 60y 61).

77 Ministerio de Relaciones Exteriores (2009) Beleidsnotitie Maatschappelijke Organisaties: Samenwerken, maatwerk,
meerwaarde, 14 de abril de 2009.

8 Por esta razon, la cantidad de organizaciones que clasifica se disminuyd a 30 como maximo.

79 Ello se expresa también en la condicién de que se tiene que destinar el 60% de los recursos a uno de los
paises contrapartes de la cooperacién bilateral oficial y que se tiene que indicar en las nuevas solicitudes
como el programa propuesto se relaciona con el programa bilateral. Ademés se indica que, para lograr
impacto, se tiene que ejecutar un programa que sea ‘sustancial’. Como hilo conductor rige que se esta
pensando en un programa de 500,000 euros anuales como minino por pais y por organizacién (o por
alianza de organizaciones).
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Ya que la ayuda particular estaria demasiada fragmentada, en el nuevo marco politico se
incluyeron incentivos adicionales para la formacién de alianzasy la colaboracién entre los
solicitantes de subvencidn. A pesar de que esta nota sirve como marco de referencia para el
nuevo sistema de subvencion, muchas de las observaciones se refieren a la practica
existente en el periodo de evaluacion del presente estudio. Es por esta razén que se presta
atencion a ella.

Las prioridades de 1a cooperacion bilateral y de 1as OCFs

Para la evaluacién de la complementariedad en el caso de Nicaragua se investigo
primeramente como las prioridades de la cooperacién bilateral oficial se relacionan con las
del canal de las OCFs.

La cooperacion bilateral en el periodo 2005-2008 ascendid a 94.5 millones de euros
(alrededor de 24 millones de euros por afio). Los desembolsos realizados por las OCFs en el
mismo periodo sumaron 25.7 millones de euro (alrededor de 6.4 millones de euros por
afio). En la Tabla 6.1 se incluy6 un resumen comparativo por sector o tema de los
desembolsos realizados por la cooperacién bilateral y por las OCFs.

Tabla 6.1 Gastos holandeses a través del canal bilateral por sector/tema, 2005-2008

¢ Las asignaciones provenientes de la subvencién de transicién de Plan Internacional no estdn incluidas.
b Los montos fueron redondeados hacia arriba.

Fuente: Piramide y el informe anual 2009 de la Embajada de los Paises Bajos en Managua. Adaptacién hecha por
lal0B.

Para la Embajada, los esfuerzos y desembolsos en el terreno de gobernabilidad y
democratizacion constituian la prioridad mas importante. Con el apoyo presupuestario y
los proyectos especificos dirigidos a la gobernabilidad se trat6 de aportar en este tema.
La prioridad de las OCFs en cuanto a desembolsos se radica mas en desarrollo econémico
sostenible.
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En la Tabla 6.2 se elaboré un resumen de una comparacién de las prioridades por temay
subtemas, en que en la tltima columna se encuentran observaciones sobre la
complementariedad.

Tabla 6.2 Comparacion de los propésitos y prioridades e el canal bilateral y las OCFs,
con observaciones s entariedad entre ambos canales por tema
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De los resumenes anteriores se puede sacar las siguientes conclusiones:

1. La mayor concordancia entre el canal bilateral y las OCFs radica en el rea de la prioridad
dada a SDSRy género. Aunque no se coordinan activamente las actividades de las OCFs en
el terreno de SDSR y los derechos de la mujer, éstas si son complementarias al canal
bilateral. La Embajada aboga por cambios en las politicas nicaragiienses y por la
revocacion de la prohibicién del aborto terapéutico, tanto en su didlogo como en otros
contactos con el gobierno; mientras las OCFs apoyan actividades dirigidas a la creacién de
respaldo social para dichos cambios en la sociedad. En este caso, por lo tanto, se puede
argliir que las actividades se refuerzan reciprocamente: las actividades se complementan
bieny las fortalezas especificas de ambos canales estan siendo aprovechadas.®

2. En el terreno del fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo sélo Hivos y Oxfam
Novib estan activos. Las actividades del CENIDH (derechos humanos y asesoria juridica)
se acoplan bien a las actividades de la Embajada. En otros terrenos no se trata o practica-
mente no se trata de complementariedad. Con el retiro gradual de Oxfam Novib, las
asignaciones para el fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo estan disminuyén-
dose. ICCO anunci6 que en el nuevo periodo de subvencidn quiere destinar 500,000
euros a este tema.

3. En el terreno de la ayuda ofrecida a la pequeifia y mediana empresa y a las microfinanzas
existe una clara divisién de tareas y tanto la Embajada como las OCFs atienden su propio
segmento. Se lleva a cabo intercambio de informacién, pero no hay una colaboracién
activa. Esta division de tareas originada en la practica no se aprovecha para reforzar
mutuamente las actividades.

4. En la cooperacion bilateral, la elaboracién de programas para el desarrollo rural es una
prioridad reciente. La ejecucién de estos programas esta en manos de fundaciones
publico-privadas y privadas. De las OCFs, Hivos trabaja en el nivel regional en el sector del
café, pero desde la Embajada no hay una colaboracién con Hivos en este terreno. ICCO
atiende un segmento completamente diferente: organizaciones pequefias principiantes.
Si se consulté con Hivos sobre la colaboracién, pero se llegd a la conclusiéon de que habia

#  Véase el capitulo 7 de IOB (2010), Evaluacion de la cooperacién holandesa con Nicaragua 2005-2008, La Haya: 10B.
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demasiadas diferencias en la naturaleza y la escala de las actividades como para llegar a
una colaboracién operativa. Por un lado, se puede afirmar por lo tanto que existe una
division de tareas y que se trabaja con contrapartes propias, pero que por el otro lado no
se estd llevando a cabo una colaboracién activa y que las actividades de las OCFs no se
acoplan a las instituciones apoyadas por la Embajaday al revés.

5. De la cooperacién bilateral se destina una parte importante (el 43%) a sectores sociales.
Las OCFs ya no estan activas en estos terrenos y en el pasado reciente tampoco hubo
colaboracién.

6. El programa de los hermanamientos del LBSNN apoyado por Hivos trabaja sobre todo en
el nivel local y no hay un involucramiento directo de la Embajada en el terreno de la
descentralizacion. La Embajada, no obstante, da mucha importancia a las actividades de
los hermanamientos y opina que éstas se acoplan bien a la necesidad de trabajar desde
abajo en la consecucién de cambios. Con las actividades dirigidas al fortalecimiento del
respaldo social en los Paises Bajos para las actividades de los hermanamientos, Hivos
cumple las expectativas sobre las contribuciones de las OCFs en este punto.

Financiamiento directo de ONGs nicaragiienses por la Embajada

Otro tema que es de relevancia para la complementariedad es la division de tareas en el
financiamiento destinado a organizaciones de la sociedad civil y ONGs. El punto de partido
para la divisién del trabajo entre las OCFs es que la cooperacién bilateral oficial se dirige en
primer lugar a la colaboracién con la administracién ptblica, y que las OCFs juegan un
papel crucial en el fortalecimiento de la sociedad civil. Esta division de tareas, sin embargo,
no impide que también la Embajada ayude directamente a ONGs y otras organizaciones
particulares. En muchos casos, por ejemplo en la lucha contra la corrupcién o para reforzar
la politica sectorial, se trabaja ademds de con la administracién ptblica también
directamente con ONGs.* Los tltimos afios, el financiamiento

directo ofrecido por embajadas justamente ha aumentado y de un inventario relativo a 2008
se desprendid que en los paises contrapartes de cooperacién las embajadas estdn apoyando
las actividades de organizaciones de la sociedad civil por un monto total de 145 millones de
euros.® En la nota de politicas para el MFS2 se indica que es un proposito explicito hacer
crecer en importancia y volumen el financiamiento directo.

La Tabla 6.3 ofrece un resumen de las asignaciones por canal de la ayuda holandesa total
ofrecida a Nicaragua (es decir que incluye las subvenciones a otras organizaciones
particulares y a instituciones semi gubernamentales).

&  Ministerio de Relaciones Exteriores (2009), Beleidsnotitie Maatschappelijke Organisaties: ‘Samenwerken, maatwerk,
meerwaarde’, La Haya. pag. 17.

Véase la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores: www.minbuza.nl/subsidies: “Financiamiento
directo mediante embajadas otorgado a organizaciones de la sociedad civil en los paises receptores en
2008”.
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Tabla 6.3 Canalizacion de la ayuda holandesa a Nicaragua, 2005-2008

(en millones de euros y en % de la ayuda total)*
Distribucion por | Distribucion por canal desde
canal el Ministerio en base al
presupuesto

@ Estimacién basada en la conversién de las contribuciones holandesas conforme los presupuestos por pais de las
organizaciones multilaterales.

b Formalmente se comparte la administracién del presupuesto del apoyo presupuestario general con el Ministerio
y se maneja la silent partnership para la educacién desde el Ministerio.

¢ Los resimenes de las asignaciones por canal se difieren en cierta medida de la base de datos utilizada para la
Tabla 6.1. Por esta razén, el total de la ayuda bilateral es algo mayor en este resumen.

De la Tabla se desprende que:

« Laayuda total que el Ministerio de Relaciones Exteriores asigna mediante el canal
particular (ya sea a través de la Embajada o a través del MFS y otras organizaciones
holandesas subvencionadas como el SNV) suma 61 millones de euros: lo que representa el
42% de la ayuda holandesa total.

« El financiamiento directo destinado por la Embajada a ONGs y otras iniciativas particula-
res tiene lugar por la suma de 18.2 millones de euros. El volumen del financiamiento
directo ofrecido por la Embajada ha venido creciendo rapidamente a partir de 2009. En
parte es debido a la suspension del apoyo presupuestario general y en parte a que la
Embajada estd colaborando en mayor medida con iniciativas particulares en el terreno
del desarrollo de cadenas rurales.
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El financiamiento directo se efecttia en dos maneras:

1. Financiamiento de proyectos y programas de ONGs ejecutoras o instituciones particulares. En
ello, se considera a las ONGs como un ejecutor normal de un proyecto y la relacién tiene
un fuerte enfoque basado en proyectos. En el terreno de SDSR y Salud, varias ONGs
(internacionales y nacionales) recibieron financiamiento de esta forma. Hay, por
ejemplo, un proyecto concreto para la prevencién de cancer cérvico uterino ejecutado por
el Ministerio Nicaragiiense de Salud y una ONG. Otro proyecto concierne el mercadeo
social del conddn, este proyecto es ejecutado por una ONG especializada estadouniden-
se.® En el terreno del desarrollo econémico (la pequefia y mediana empresay el desar-
rollo de cadenas rurales) se financian las actividades de fundaciones particulares
nacionales. Un ejemplo es el financiamiento de un programa de asistencia técnica para
la pequefia y mediana empresa ejecutado por un instituto de empresarios, el Instituto
Nicaragiiense de Desarrollo (INDE). La Embajada ademads financia un proyecto dirigido al
ecoturismo de la fundacién para programas sociales de uno de los grupos empresariales
mas grandes de Nicaragua: la Fundacién Pellas.

2. Participacién en fondos de donantes muiltiples destinados a ONGs en torno a temas especificos.

Se trata de un presupuesto comun de donantes destinado a programas. En diferentes
convocatorias de otorgamiento de subvencidn, las ONGs pueden presentar propuestas de
proyecto. Para la administracién y el control, se asigna a un lead donor (donante lider).

La Embajada participa en dos fondos.

a) El fondo comuin para el apoyo ala sociedad civil. Su objetivo es contribuir a una administracién
publica de mejor calidad y democratica.® Se trata sobre todo de fomentar la participacién
de los ciudadanos en la administracién local y mds control social sobre las politicas
publicas. El presupuesto del fondo destinado a la primera fase (2006-2008) era de 4.5
millones de USD, de los que los Paises Bajos contribuyeron el 7.5%. En el caso del Fondo
comun para la Gobernabilidad se aprobaron en tres convocatorias anuales alrededor de 70
proyectos.® A finales de 2009, la cuarta convocatoria se encontrd en ejecucidn. La secretaria
ejecutiva se adjudico por licitacién a un consorcio de ONGs de Europa Occidental, bajo la
direccién de Oxfam GB, en el que Oxfam Novib también participd. Oxfam Novib aportd
ademas financieramente con fondos del sistema de cofinanciamiento.

b) El fondo de donantes muiltiples para la equidad y los derechos sexuales y reproductivos. La ayuda va
dirigida a proyectos, pero también es para fomentar la colaboracién mutua, dar un
seguimiento critico a las politicas publicas y para hacer investigaciones. La Embajada puso

&  Se trata de PSI/PASMO: Population Services International y Pan American Social Marketing Organization.

% El objetivo oficial es ‘contribuir a la construccién de la gobernabilidad democratica, mejorando los resultados
del didlogo Estado Sociedad, a partir del fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil para articular,
proponer e impulsar iniciativas que incidan en la gestién publica y la agenda nacional, tanto a nivel local
como nacional’. Citado de: Embajada Real de Dinamarca (2006), Documento de Base Fondo Comiin de Apoyo a la
Sociedad Civil para la Gobernabilidad Democrdtica en Nicaragua, Managua: Embajada Real de Dinamarca.

% Esto incluye una pequeiia convocatoria adicional (tres proyectos), cuya intencién es dar una reaccién
rapida a la situacion politica surgida desde 2008. Esta convocatoria adicional no estd incluida en la
administracién del fondo. La ejecucién recibié mucha resistencia por parte del Gobierno nicaragiiense,
que en 2008 acus6 a Oxfam GB y algunas de las organizaciones financiadas de oponerse al Presidente
Ortega. Los donantes defendieron, en declaraciones publicas, a las organizaciones acusadas.
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aladisposiciéon més de 650,000 euros para el periodo 2006-2009. Segin una revisién de
medio término del fondo de donantes multiples para SDSR, entre 2006 y mayo de 2008 se
aprobaron 60 proyectos en total por un monto de 3.8 millones de USD; el 14% de los
proyectos estaba dirigido al aborto terapéutico: el resto a otros terrenos de SDSR.%
Inicialmente la administracion se asign6 a una ONG sueca y a partir de 2009 a Hivos.

La primera evaluacion externa para el fondo de gobernabilidad, realizada a mediados de
2009, abarcd una veintena de proyectos seleccionados de la primera y segunda
convocatoria.®” Las actividades se limitaron en practicamente todos los casos a
capacitaciones y educacion a habitantes de barrios, jévenes o miembros de la comunidad.
En cuanto a su contribucién en tener voz y voto y participar en la toma de decisiones local,
la evaluacién no es muy positiva. Muchas actividades se organizaron sélo una vezy fueron
de corta duracién y por eso es dificil suponer que surtan efecto en un plazo més largo.
Segun la evaluacion, algunos proyectos si sentaron una buena base para actividades de
continuacion. Uno de los puntos de critica mds importantes de la evaluacién fue la falta de
coherencia y coordinacion en las actividades financiadas por el fondo; ademas su vinculo
con iniciativas que ya existian no quedd claro.® Por lo tanto, se adapté el nuevo disefio del
fondo. Ahora con los fondos disponibles se busca nuevamente colaborar en mayor medida
con ONGs intermediarias mds grandes, entre ellas contrapartes de las OCFs.

La evaluacién de medio término del fondo de SDSR menciond ademds la gran dispersién
(temadtica y geografica) de los proyectos, lo que mind la eficienciay la eficacia. Hubo
también observaciones criticas con respecto a la corta duracién de los proyectos (6 a 12
meses) y la falta de un enfoque integral para abordar la violencia contra la mujer. Los
intentos de fomentar mediante este fondo el didlogo entre la administracién publicay las
organizaciones de la sociedad civil sélo se lograron de forma limitada. La colaboracién
mutua entre organizaciones tan divergentes resulté ser dificultosa y fue imposible llegar a
una propuesta comun en cuanto a SDSR.

Una comparacion entre el financiamiento directo por la Embajada y el papel de las OCFs da

los siguientes hallazgos:

El financiamiento directo de la Embajada a programas de ONGs difiere del financiamiento

ofrecido por las OCFs en varios aspectos:

a. En el financiamiento directo se trata de instituciones especializadas mas grandes que
disponen de pericia especifica: el mercadeo del conddn, las experiencias gerenciales
agrupadas en el instituto de empresarios, o el grupo empresarial con que se colabora en
programas dirigidos a la pequefia y mediana empresa o en el desarrollo turistico,
etcétera. Las contrapartes de las OCFs generalmente si se han especializado pero tienen
un paquete amplio de actividades y con claros objetivos sociales y politicos.

& Grupo de donantes del Fondo para la Equidad y los Derechos Sexuales y Reproductivos (2008), Revision de
Medio Término del Perfodo Piloto del FED, 2006-Abril 2008. Informe Final, Volumen I Documento principal.
Clarity ApS: 8 de junio 2008.

&  Castillo, H. y Pineda, C. (2009), Fondo Comiin, Evaluacién Técnica, Managua. Se basé la seleccién de los
proyectos en la duracién de las actividades: de mds de un afio y de menos de un afio.

#  Por otro lado, la evaluacién omitié ubicar los proyectos individuales en el contexto local o tematico.
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b. El financiamiento directo se destina a la ejecucién de un programa concreto, mientras
que el financiamiento ofrecido por las OCFs generalmente abarca un apoyo programatico
mas amplio durante un periodo mas largo.

c. El presupuesto de las actividades que se financian con el financiamiento directo es varias
veces mayor al financiamiento de las OCFs por organizacion contraparte.

d. La toma de decisiones para el financiamiento directo por parte de la Embajada se hace en
el marco del apoyo sectorial y 1a toma de decisiones acerca del financiamiento de las OCFs
no sevinculaaello.

En el caso del financiamiento directo mediante los fondos de donantes multiples, las

siguientes observaciones son de importancia:

a. Entre los receptores de ambos fondos de donantes multiples se encuentran también
algunas organizaciones contrapartes de las OCFs, pero se trata sobre todo de organizacio-
nes locales que no son apoyadas (directamente) por las contrapartes de las OCFs. Ambos
fondos ofrecen financiamiento para proyectos concretos que en cuanto a actividades y
financiamiento estan delimitados con precisién, mientras que las OCFs se dedican
frecuentemente al financiamiento institucional o programatico.

b. En vista de la critica expresada sobre la forma de trabajo de los fondos, actualmente existe
nuevamente la tendencia de canalizar un mayor monto de fondos mediante las ONGs mds
grandes o dar un mayor papel a estas ONGs en el acompafiamiento de las organizaciones
locales a financiar. Desde esta perspectiva es probable que se colabore en mayor medida
con organizaciones contrapartes de las OCFs.

c. Las OCFs holandesas estdn involucradas en ambos fondos como ejecutor y administrador.
En estos casos, por lo tanto, son el ejecutor de un programa bilateral. Cémo este papel se
relaciona con su papel de organizacién de cofinanciamiento y financiador de programas
en los mismos terrenos se verd en la practica.

Dado las grandes diferencias en los objetivos y el tipo de programas es dificil, si no
imposible, comparar la eficacia del financiamiento directo con el de las OCFs. En el caso del
financiamiento de la Embajada ofrecido al INDE, la valoracién de la evaluacién es positiva y
existe mucho aprecio por la capacidad técnica de esta institucién nicaragiiense. Las
experiencias con el financiamiento directo mediante los fondos de donantes multiples son,
como ya se menciond, bastante mixtas. El acompafiamiento de las organizaciones
financiadas fue dificultoso y demasiado reducido y hace falta coherencia entre las
actividades financiadasyy las que ya existian. En el futuro cercano se vera si las mejoras
anunciadas se materializaran. No se puede dar una valoracién sobre la eficacia de
programas llevados a cabo por fundaciones privadas y publico-privadas, ya que estos
programas se iniciaron recientemente.

La concertacion entre la Embajada y las OCFs

Tanto la Embajada como las OCFs dedican mucha atencidn a la concertacidn periddicay
el intercambio de informacién. Se organiza un encuentro anual entre la Embajaday las
organizaciones particulares, entre ellas las OCFs. Hivos lleva la presidencia de esta
concertacién anual. En estos encuentros participan los representantes de las oficinas
regionales, y en el caso de Oxfam Novib y Cordaid vienen los representantes de los Paises
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Bajos. La Embajada y las organizaciones particulares se informan mutuamente sobre las
labores y los planes y ademas discuten las posibilidades de colaboracién. Se formaron tres
grupos de trabajo temdticos, pero éstos casi no han funcionado. Las organizaciones
contrapartes no participan en la concertacion entre la Embajada y las OCFs. Los dltimos
afios, el Embajador visit6 con gran regularidad las OCFs y el Ministerio de Relaciones
Exteriores organizo varios encuentros en los Paises Bajos para la concertacién entre el
Embajador, la Direccién del Hemisferio Occidental y las OCFs (y otras organizaciones
particulares).

Las OCFs juegan un papel reducido en el debate sobre la cooperacién al desarrollo
holandesa con Nicaragua y apenas jugaron un papel o solamente un papel reducido en los
planes estratégicos multianuales de la Embajada o en la formulacién de las politicas por
sector. Segun la Embajada, las OCFs no estan lo suficiente equipadas para desempefiar, con
conocimiento especifico sobre los paises de cooperacién, un papel mas activo en las
discusiones sobre las politicas holandesas. Una posible explicacién para ello podria ser que
las OCFs estan mas enfocadas en politicas tematicas. Por otro lado, la Embajada no se
esforzo suficientemente en utilizar el conocimiento y las experiencias de las organizaciones
contrapartes de las OCFs en la formulacién de sus politicas. Una buena articulacién si hubo
entre la Embajaday el LBSNN cuando, después de las elecciones municipales de 2008, era
dificil determinar un posicionamiento sobre la continuacién de la cooperacién con
municipios nicaragiienses donde el alcalde no habia sido elegido de manera transparente.

6.3 Conclusiones

En lineas principales, las OCFs cumplen con el cometido mds importante establecido en el
marco politico del sistema de cofinanciamiento. Las actividades que se estdn emprendiendo
corresponden con los objetivos mds importantes y las dreas de trabajo mencionadas en el
marco politico. En el terreno del fortalecimiento de la sociedad civil y el cabildeo es posible
presentar ejemplos de eficacia, pero no existe un sinopsis sistematico de la eficacia. Con los
programas econémicos se atiende a la poblacién de bajos recursos y los hallazgos sefialados
en los estudios de caso son positivos sobre los efectos de las actividades.

En Nicaragua existen diferentes formas de complementariedad. Tanto en el caso de la
Embajada como de las OCFs se trata de mucha voluntad politica para concertar e
intercambiar informacién, lo que ha tenido lugar con regularidad. En el terreno de SDSRy
género se trata de complementariedad con el canal bilateral, porque los dos canales hacen
lo en que son considerados idoneos y los efectos de los esfuerzos emprendidos por ambas
partes se refuerzan reciprocamente. En otros terrenos si existe intercambio de informacién
y articulacién pero no colaboracién operativa. Dado que en los marcos politicos no se
presenta una interpretacién univoca del concepto de complementariedad, no es posible
emitir un juicio preciso basado en los marcos politicos sobre la medida en que las OCFs
cumplen las expectativas.

[103]
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Seleccion del canal y complementariedad

Existen por lo menos tres razones sobre el por qué las buenas relaciones entre la Embajada

y las OCFs no hayan llevado a un mayor nivel de colaboracién operativa.

a. La toma de decisiones sobre las actividades tanto en el caso de la cooperacién bilateral
como de las OCFs se hace independientemente la una de la otra y depende fuertemente
de los marcos politicos y financieras establecidos en las respectivas sedes principales. Las
OCFs dependen fuertemente del espacio y las posibilidades que la subvencién otorgada
por el Ministerio les ofrece.

b. El contenido del concepto de complementariedad no era univoco y hasta hace poco no
se evaluaba a las OCFs en base a este criterio, porque se hacia referencia a la relativa
autonomia de las OCFs.

c. La escalay la naturaleza de las actividades de ambos canales difieren mucho. Ejemplos
son las actividades en el sector maderero al que la Embajada aporta 3 millones de euros a
un programa de gran dimension frente a la contribucién de ICCO a una iniciativa local de
60,000 euros.

El fomento de la participacion ciudadanay de las organizaciones de la sociedad civil
generalmente es considerado como un drea de trabajo especifico de las OCFs. Se constata
que las actividades de las OCFs en su conjunto en el terreno del fortalecimiento de la
sociedad civil y el cabildeo han venido disminuyéndose fuertemente. En parte es debido al
retiro gradual de Oxfam Novib y en parte porque ICCO apoya pocas actividades en este
terreno. Mientras que la Embajada da mucha importancia al ofrecimiento de apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil que dan una contribucién importante al fomento de la
gobernabilidad, las OCFs ya solamente de forma reducida estan activas en este terreno. La
Embajada participa activamente en la creacién de mecanismos de financiamiento a nivel
nacional para ello mediante los fondos de donantes multiples, pero el arranque de estas
iniciativas no se ha sido sin dificultades.

Con la suspension del apoyo presupuestario general y la colaboracién mas dificultosa con el
gobierno central en el terreno de la gobernabilidad, el volumen del financiamiento de
ONGs ofrecido por la Embajada ha aumentado. Desde 2009, la Embajada asigna mds
recursos a ONGs y otros canales particulares que las asignaciones totales realizadas por las
OCFs. En Nicaragua, la division tradicional de tareas, en que la cooperacién bilateral oficial
se dirige a la administracién publicay las OCFs a las organizaciones no gubernamentales, se
volvié menos marcada durante los Gltimos afios. Entre la Embajada y las OCFs no existe una
divisién explicita del trabajo en cuanto al financiamiento de ONGs y organizaciones de la
sociedad civil nicaragiienses.
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Anexo1 SobrelalOB

Objetivos

La Inspeccion para la Cooperacién al Desarrollo y Evaluacién de Politicas (IOB por sus siglas
en holandés) tiene como objetivo contribuir al conocimiento sobre la ejecuciény los
efectos de la politica exterior de los Paises Bajos. La IOB cubre la necesidad de una
evaluacién independiente de la politica y la implementacién con respecto a todos los
terrenos relativos a las politicas que forman parte del grupo homogéneo de gastos
realizados en el exterior (HGIS, Grupo homogéneo de Cooperacion Internacional).
Asimismo, la IOB ofrece asesoria en cuanto a la programacién y ejecuciéon de evaluaciones
que se realizan bajo la responsabilidad de direcciones de elaboracién de politicas y de
embajadas.

Las evaluaciones hacen posible que los ministros rinden cuentas ante el parlamento sobre

la politica implementaday la asignacién de los recursos. En la ejecucion de las evaluaciones,

ademas de a la rendicién de cuentas, también se dedica atencidn al aprendizaje. Por ello, se

aspira a la incorporacién de los resultados de las investigaciones de evaluacion en el ciclo de

formulacién de politicas del Ministerio holandés de Relaciones Exteriores. Los informes que

emanan de las investigaciones se usan como retroalimentacidn dirigida para mejorar tanto [107]
las intenciones relativas a las politicas como la implementacién. Equipados con

conocimiento sobre los resultados de la politica implementada, los hacedores de politicas

estdn capaces de preparar mejor y mas dirigidamente las intervenciones nuevas.

Abordaje y metodologia

La IOB cuenta con un equipo de investigadores con mucha experiencia y un presupuesto
propio. Para la realizacién de las evaluaciones, la IOB busca los servicios de expertos
externos con conocimiento especializado sobre el tema bajo evaluacién. En funcién del
control interno de la calidad, la IOB organiza para cada evaluacién un grupo de referencia
en el que también participan, aparte de los expertos externos, personas interesadas del
ministerio.

Programacion

La programacidn de las evaluaciones de la IOB forma parte del listado de evaluaciones
proyectadas que estdn incluidas, agrupadas segtn las cldusulas establecidas en la politica
formulada, en la Memoria Explicativa del Presupuesto del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Una organizacién en desarrollo

Desde la constitucion de 1a IOB en 1977 hubo grandes cambios en el abordaje, las dreas de
atenciony las responsabilidades. En los primeros afios, las actividades de 1a IOB se
enmarcaban en evaluaciones por separado de proyectos para el Ministro de Cooperacion al
Desarrollo. A partir de alrededor de 1985, las investigaciones se volvian mds amplias y
abarcaban sectores, temas o paises. Ademds, se presentaban los informes de la 0B al
parlamentoy, por lo tanto, se volvian de acceso publico. En 1996, se realizé una
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recalibracion de la politica exterior y se reorganizo el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Durante esta recalibracién, en lo que se cambid el nombre de la Inspeccién de IOV
(Inspeccién de la Cooperacion al Desarrollo sobre el terreno) a IOB, se amplid el drea de
trabajo a toda la politica exterior de la administracién pablica holandesa. Asimismo, a
partir de los afios noventa se estd colaborando con servicios de evaluacién de otros paises,
entre otras en forma de realizacion de evaluaciones conjuntas. Finalmente, la IOB persigue
ampliarse también en el terreno metodolégico. En ello, se pone mayor énfasis en la
aplicacién de métodos estadisticos en las evaluaciones de impacto. A partir de 2007, la

10B también emprende radiografias relativas a las politicas como forma de evaluacién.
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Anexo2 Términos de Referencia

Los TdR para los estudios sobre el Sistema de Cofinanciamiento (MES) fueron establecidos
en diferentes etapas en documentos y TdRs.

1. TdR generales para el estudio a nivel de pais

Un primer disefio general estd incluido en los TdR generales para el estudio a nivel del pais:
en ello, con relacién al componente de las OCFs (Organizacién holandesa de
Cofinanciamiento) se menciona:

a. Esto estudio parcial abarcard tres temas:
Un andlisis general de las actividades subvencionadas por el gobierno holandés
desarrolladas por organizaciones particulares.
La evaluacidn examinarad las actividades realizadas en Nicaragua por las OCFs holandesas y
otras organizaciones sin fines de lucro y analizard cémo estas actividades se ubican en el
contexto mas amplio de la relacién gobierno, donantes y otras ONGs. Preguntas especificas
conciernen el valor agregado de las contribuciones holandesas, la colaboracién mutuay la
complementariedad con el canal bilateral.

[109]
b. Las contribuciones al desarrollo rural y productivo.
Las actividades mads importantes en este terreno abarcan las microfinanzasy el apoyo a
productores para mejorar su produccion agraria y la comercializacién. El propdsito es
evaluar el impacto de las actividades de produccidn y certificacion rurales en el nivel de la
poblacion. En ello, se evaluara si las ventajas esperadas en el nivel de la poblacién
(receptores de crédito, socios de una cooperativa, entre otros) efectivamente se presentan.
Se lo hard comparando algunos indicadores relacionados a los ingresos y egresos de dicho
grupo con los de un grupo de control. La ejecucion de este estudio dependera de la
coordinacion con las organizaciones involucradas y de los resultados de un pre-estudio
que se llevara a cabo en abril/mayo.

c. Descentralizacion y el fortalecimiento de los gobiernos locales y de la sociedad civil.

Este estudio en parte puede trabajar sobre los informes parciales de la evaluacién que la I0B
ejecutd sobre la Cooperacién Internacional Municipal/VNG International (2004), un estudio
de evaluacién anterior sobre la sociedad civil en Nicaragua®y otros estudios. Para este
estudio parcial primero se hard, en los meses de mayo y junio, una investigaciéon
preparativa, después de lo que se podra llevar a cabo la toma de decisién definitiva referente
a esta investigacién y se elaborara un TdR especifico para este estudio parcial.

% Porejemplo: Biekart, K. & Morales Gamboa, A. (2001), The contribution of the Dutch Co-financing Agencies to Civil
Society Building in Nicaragua. Synthesis report.
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2. Documento sobre la estructura de la evaluacién del MFS en Nicaragua
En julio de 2009, en base a los pre-estudios, se elabord un primer documento general sobre
la estructura del estudio total.

A continuacion se presenta un resumen breve.

Abordaje

En el caso de esta evaluacion, el énfasis cae en el contexto del pais como punto de partida
para hacer una evaluacién tematica de las politicas implementadas. Las caracteristicas del
pais forman el marco de referencia para la valoracién de la politica tematica. Al limitar la
evaluacién a un solo pais, en la evaluacidn se puede dar una atencién mas sistemadtica a las
caracteristicas especificas del contexto relativo a este pais que influyen en la ejecucion de las
actividades. Ademas, de esta forma se puede analizar cudles fueron los resultados de las
selecciones que hicieron las OCFs con respecto a prioridades, asignaciones y organizaciones
contrapartes dentro del contexto nicaragiiense y como éstas se relacionan con el canal
bilateral.

En la estructura de la evaluacién del pais se tendra que tomar en cuenta los desarrollos que
se presentaron en las OCFs a partir del 2000, en los que el enfoque inicial en politicas
relativas al pais de cooperacion se cambié en un abordaje basado en prioridades temdticas.
El nivel en que se explicita las politicas relativas al pais difiere, pero en general es reducido.
Bajo la influencia del nuevo marco politico del MFS, sin embargo, recientemente se hacen
mas esfuerzos para explicitar las politicas y prioridades por pais contraparte.

Asimismo es de importancia que en general las OCFs seleccionan independientemente la
una de la otra sus paises de cooperacién y para cada pais deciden sobre la distribucién de
Tecursos por temas, contrapartes, concentraciones geograficas, etc.% Por esta razon,
realmente no se puede hablar de un programa de OCF como un paquete de actividades
coherente y articulado.

Preguntas de la evaluacion

La estructura y las preguntas de la evaluacion forman parte de los Términos de Referencia
generales elaborados para el estudio relativo al pais.” Para esta evaluacién, los objetivos y
criterios de subvencién estipulados en los marcos politicos de subvencién del MFS
constituyen la referencia mds importante.s

% Existen acuerdos de que no se tomard contacto con las contrapartes de las otras OCFs sin consulta previay
en varios casos se hacen acuerdos sobre la coordinacidn.

9 Véase : 10B (2010) Evaluacion de la cooperacion holandesa con Nicaragua 2005-2008. La Haya: 10B. Anexo 2.

92 Se trata sobre todo de las dos convocatorias de subvencién 2003-2006 y 2007-2010. Aunque en los marcos
politicos consecutivos se hicieron ajustes y cambios, los objetivos y las estrategias no cambiaron.
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La pregunta central de la evaluacién es:

¢En qué manera las OCFs en Nicaragua dieron contenido individual o coordinadamente a
los objetivos y el cometido mencionados en los marcos politicos de subvencién que estaban
vigentes en el periodo de evaluacién?

Se trata de examinar en qué medida las OCFs cumplen las suposiciones sobre el valor
agregado de este canal (llegar a la poblacién pobre, el valor agregado en los terrenos del
fortalecimiento de la sociedad civil y la incidencia politica, la innovaciény el
fortalecimiento del respaldo social en la sociedad holandesa para la cooperacién al
desarrollo).

Esta pregunta general fue dividida en las siguientes preguntas especificas:

1. ¢Cémo las OCFs disefiaron a sus actividades en Nicaragua?

2. ¢Qué selecciones hicieron (organizaciones contrapartes, temasy distribucién de los
recursos), cudles fueron los argumentos para ello, y cémo se acoplan a los problemasy
necesidades existentes en Nicaragua?

3. ¢Qué valoracion se puede dar a la forma de trabajo aplicada viéndolo desde los criterios
de calidad estipulados en el marco politico (complementariedad con el canal bilateral,
innovacién, asociatividad y fortalecimiento del respaldo social en los Paises Bajos para
con la cooperacion al desarrollo)?

4. ¢Cudl es la eficacia de las actividades realizadas por las OCFs en sus temas prioritarios
escogidos?

Estructura y delimitacion

Para esta evaluacidn se hard un estudio de escritorio para el inventario de los desarrollos

mas importantes en politicas, asignaciones y seleccion de contrapartes de las OCFs con

respecto a Nicaragua. Ademas se analizaron los siguientes temas politicos:

a. Fortalecimiento de la sociedad civil, con énfasis en género y derechos humanos.

b. Desarrollo econdémico sostenible en torno a dos subtemas: microfinanzasy la ayuda
ofrecida a cooperativas cafetaleras.

c. Fortalecimiento del respaldo social: el financiamiento de las actividades de los hermana-
mientos entre municipios holandeses y municipios nicaragiienses.

De todas las investigaciones realizadas estan disponibles sus respectivos informes de

investigacién, que estan publicados en el sitio web del Ministerio holandés de Relaciones

Exteriores (www.minbuza.nl/iob).

El periodo de investigacion es de 2005 al 2008, pero en lo posible la informacién fue
actualizada con respecto a 2009. A veces el periodo de ejecucién de un programa resulté
variarse un poco del periodo de evaluacién mencionado y por este motivo también se
incluyeron actividades anteriores a 2005.
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La evaluacidn abarca las actividades de las cuatro OCFs mas grandes: ICCO, Oxfam Novib,
Cordaid e Hivos.” La evaluacidn cubre los tres terrenos de trabajo mds importantes de las
OCFs.

3. TdR para los estudios parciales
Para cada uno de los estudios parciales se elaboraron sus TdR correspondientes. Estos estdn

redactados en espafiol. El texto estd incluido en los informes parciales sobre Nicaragua en el
sitio web de la IOB: www.minbuza.nl/iob
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% Yaque Plan no clasificé en el marco del MFS 2007-2010, las actividades de esta organizacion no fueron
incluidos en este estudio.
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Anexo3 Estudios parciales

Fortalecimiento de la sociedad civil y género

Biekart K. (2010), De bijdragen aan maatschappijopbouw door Hivos, ICCO, Oxfam Novib en Cordaid,
La Haya: Institute of Social Studies.

Wallace Salinas, G. (2009), Andlisis del contexto de la sociedad civil en Nicaragua. Estudio sobre las
agencias holandesas y sus politicas de Fortalecimiento de la sociedad civil en Nicaragua (2000-2009),
La Haya: IOB.

Wilson, G. (2009), El aporte de la cooperacién holandesa al fortalecimiento de la sociedad civil en
Nicaragua 2000-2008. Informe sintesis de estudios enfocados en género, La Haya: 10B.

Microfinanzas
Centro de Estudios para el Desarrollo Rural (2009), Evaluacién del apoyo neerlandés al sector de
microfinanzas en Nicaragua, San José: CDR.
[113]
Impacto de la ayuda ofrecida a cooperativa cafetalera

Ruben, R. (2010), Deimpact van fair trade koffie in Nicaragua, Nimega: CIDIN.

Ruben, R. y G. Zuniga, G. (2010), Comparative impact assessment of coffee standards in Northern
Nicaragua: The role of HIVOS support to PRODECOOP, Nimega: CIDIN.

Fortalecimiento del respaldo social para la cooperacién al desarrollo
Ewijk, E. vany Lindert, P. van (2010), Draagvlakversterking in Nederland en gemeentelijke

ontwikkeling in Nicaragua: de bijdragen van de stedenbanden en het Landelijk Beraad Stedenbanden
Nederland-Nicaragua, Utrecht: Universidad de Utrecht.
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En la asignacién de los recursos disponibles para
la cooperacién al desarrollo, la seleccién del canal
y la complementariedad son de importancia.
Existen expectativas especificas en cuanto a la
cooperacion que estd siendo canalizada por el
canal particular. La IOB realizé una evaluacion
sobre la cooperacion holandesa con Nicaragua y
en el marco de esta evaluacidn se dedicé un
estudio parcial aparte al papel de las
organizaciones holandesas de cofinanciamiento.
Este informe presenta los hallazgos mas
importantes.
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